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»Die Pandemie haben wir genutzt, um
uns fur die Zeit danach bestmoglich
aufzustellen. Die TUI ist heute schlanker
und effizienter denn je. Jetzt geht es
darum, die vereinbarten Maf3nahmen
sauber und sehr ziigig umzusetzen.
Die Formel lautet: neue Produkte, zu-
satzliche Kunden, steigende Markt-
anteile. Fur unsere Kunden bedeutet
das mehr Auswahl, individuellere An-
gebote und grofdere Flexibilitat. TUI
wird der Partner, wenn es um Urlaub,
Freizeit und Erlebnisse geht - nicht
nur auf Reisen, sondern zukiinftig auch
im Heimatland.”

Sebastian Ebel, Vorstandsvorsitzender der TUI AG
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6 Interview mit gaben kénnten nicht genau die absoluten Werte widerspiegeln, auf die sie sich beziehen. Samtliche Veranderungsangaben beziehen sich

auf den entsprechenden Vorjahreswert, sofern nicht anders angegeben.

Sebastian Ebel 2022 2021 Veranderung Veranderung
10 GI‘OUP-EXGCUUVE in % in % bei konst. Der vorliegende Geschéaftsbericht 2022 der TUI Group bezieht sich auf den Zeitraum vom 1. Oktober 2021 bis zum 30. September 2022.
Committee Mio. € Wechselkursen

11 Bericht des Aufsichtsrats " Das dem bereinigten EBIT zugrunde liegende EBIT definieren wir als das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern und Aufwendungen und
Ertrégen aus der Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten des Konzerns. Fur weitere Details siehe auch Seite 62.

18 Bericht des Umsatzerlése 16.544.9 47316 *+249.7 *2474 2 Das EBITDA beschreibt das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern, Wertberichtigungen auf Geschafts- oder Firmenwerte sowie Ab- und
Prufungsausschusses Zuschreibungen auf sonstige immaterielle Vermégenswerte, Sachanlagen, Finanzanlagen und Umlaufvermaégen.
Bereinigtes EBIT' * Anteil des bilanziellen Eigenkapitals an der Bilanzsumme in %. Veranderung in Prozentpunkten.
Hotels & Resorts 480,6 -152,7 n.a. n.a.
ZUSAMMENGEFASSTER Kreuzfahrten 08 —2775 na. na.
LAGEBERICHT TUI Musement 23,2 -105,3 n.a. n.a.
CORPORATE GOVERNANCE Urlaubserlebnisse 504,6 —535,4 n.a. n.a.
KONZERNABSCHLUSS Region Nord -101,6 -965,8 +89,5 +90,6
UND -ANHANG Region Zentral 87,8 -328,6 n.a. n.a.
Region West -31.5 -176,6 +82,1 +79.8
Markte & Airlines —45.3 -1.470,9 +96,9 +971
Alle Gbrigen Segmente -50,5 -69.1 +26,9 +28,2
TUI Group 408,7 -2.075,5 n.a. n.a.
EBIT’ 320,0 -2.012,8 n.a.
Bereinigtes EBITDA 1.224,6 -1.145,2 n.a.
EBITDA? 1.203,3 -1.000,4 n.a.
Konzernverlust -212,6 —2.480,9 +91.4
Ergebnis je Aktie € -0,17 -2,58 +93.4
Nettosach- und -finanzinvestitionen 3159 -699,1 n.a.
Eigenkapitalquote (30.9.)° % 4,2 -30 +7,2
Nettoverschuldung (30.9.) —3.436,2 —4.954,2 +30,6
Mitarbeitende (30.9.) 61.091 50.584 +20,8
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Im abgelaufenen Geschéftsjahr 2022 hat TUI die Coronakrise
der letzten Jahre hinter sich gelassen. Als Finanzvorstand
haben Sie diese wichtige Phase intensiv mitgestaltet, seit An-
fang Oktober sind Sie CEO des Konzerns. Wie ldsst sich das
Geschiftsjahr fiir TUI bewerten?

Im Grunde sind wir ja erst mit Beginn des Sommers richtig operativ
gestartet — das erste Halbjahr war noch deutlich gepragt von den
Corona-Einschrankungen. Dazu kam der Angriffskrieg Russlands gegen
die Ukraine. Im Sommer sind wir dann allerdings sehr gut aus den
Startblécken gekommen — wir hatten insbesondere im vierten Quartal
einen starken Sommer. Unser bereinigtes Ergebnis hat im vierten
Quartal eine Milliarde Euro erreicht, im Gesamtjahr sind wir mit 409 Mio. €
beim bereinigten EBIT signifikant positiv. Das hatten wir angektndigt —
und das haben wir geliefert. Dazu sind wir solide finanziert und hatten
einen starken Cash Flow, so dass wir im Sommer auch die KfW-Kredit-
linien nicht in Anspruch nehmen mussten. Die gute Entwicklung gibt uns
Schwung fur die Zukunft — auch in Zeiten, die geopolitisch und gesamt-
wirtschaftlich herausfordernd bleiben. Wir sind am Anfang einer neuen
Phase fur die TUI. Die Strategie steht — jetzt geht es um die Umset-
zung. Wir wollen wieder profitabel wachsen.

Der deutsche Staat ist aber weiterhin mit Finanzhilfen bei der
TUI engagiert, iiber eine stille Einlage, eine Optionsanleihe und
Kreditlinien von rund zwei Milliarden Euro. Wie viel Krise muss
die TUl noch abarbeiten?

Die existenzielle Krise haben wir gemeistert, sie liegt hinter uns. Natur-
lich gibt es aber noch Hausaufgaben als Folge der Pandemie — weitere
Senkung der Schulden, Refinanzierung, Starkung der Bilanz. Operativ
liegt unser Fokus klar auf der Ruickkehr zu profitablem Wachstum. Das
Engagement des Staates reduzieren wir sukzessive — die Einigung mit
dem WSF und die im Anschluss an die Hauptversammlung durchzu-
fuhrende geplante Kapitalerhéhung sind weitere konsequente Schritte
zurlck zur Normalitat und vollstandigen finanziellen Unabhangigkeit.
Ohne die staatlichen Rettungspakete hatte die TUI die Pandemie als
Jahrhundertkrise fir den gesamten Sektor kaum berlebt. Fir diese
Unterstutzung sind wir dankbar. Wenn man sich allerdings ansieht, wie
viel wir von den Rettungspaketen Gberhaupt in Anspruch genommen
haben, erkennt man, dass wir solide durch die Krise gekommen sind.
Die Kreditlinien sind vergleichbar mit einem Dispokredit bei der Bank
— man kann ihn nutzen, muss es aber nicht. In jedem Fall gibt er zu-
satzliche Sicherheit in einer schwierigen Lage. Es gab fur die TUI keine
Geschenke des Staates. Auf die gezogenen Kreditlinien zahlen wir Zin-
sen. Am Ende war es fur den Staatshaushalt und die Steuerzahler ein

Engagement mit gutem Ergebnis. Allein bis Ende des Geschaftsjahres
hat der Staat rund 300 Mio. € an Zinsen von uns erhalten.

Noch mal ein Blick zuriick: Der Sommer lief viel besser als an-
fangs erwartet. Aber nicht alle Akteure im Tourismus waren
darauf vorbereitet ...

Wir alle zusammen — TUI, Hoteliers, Kreuzfahrtgesellschaften, Airlines
und viele andere Partner — haben eine fantastische Aufgabe: Unsere
Gaste vertrauen uns ihre schonsten Tage des Jahres an. Wir durfen ih-
ren Urlaub gestalten und sie begleiten. Auch nach vielen Jahren in der
Touristik empfinde ich das als besonderes Privileg. Das motiviert mich
jeden Tag aufs Neue. Damit einher geht naturlich auch Verantwortung.
Leider waren in diesem Sommer nicht alle Partner gleich gut auf die
Reisezeit vorbereitet. Der Uberwiegende Teil aller TUI Urlaube verlief
fur die Gaste ohne Beeintrachtigungen, aber es gab durchaus auch
Kundinnen und Kunden, deren Urlaub beeintrachtigt wurde. In UK zum
Beispiel kam es am Anfang der Sommersaison bei fast vier Prozent
des Flugprogramms zu Stérungen. Nadel6hre waren die Bodendienste
und die Sicherheitskontrollen an den Flughé&fen. Letztere sind eine
staatliche Aufgabe. Hier muss der Staat in mehr Mitarbeitende und mo-
derne Technik investieren und sie dann auch einsetzen. Unsere Gaste
erwarten zu Recht viel vom TUI Urlaubserlebnis. Und unser Anspruch
ist es, diesen hohen Erwartungen nicht nur gerecht zu werden, sondern
sie zu Ubertreffen. Dass dies in diesem Sommer nicht immer gelungen
ist, tut mir leid. Unsere Teams haben vieles ausgeglichen: Unsere Mit-
arbeitenden haben den wahren TUI Spirit gezeigt, um die Auswirkungen
fur den Gast so gering wie moglich zu halten. An dieser Stelle daher
ein herzliches Dankeschén an alle Kolleginnen und Kollegen, die in der
Sommersaison unter schwierigen Umstanden alles fur unsere Gaste
gegeben haben — sei es in den Reiseburos, in den Callcentern, an Flug-
hafen, an Bord unserer Flugzeuge und Schiffe, vor Ort in unseren Ho-
tels und in den Zielgebieten oder in anderen Bereichen.

Sprechen wir Giber lhre neue Rolle: Was waren lhre ersten
Schritte als neuer CEO der TUI? Was bleibt, was wird anders
unter Sebastian Ebel?

TUI war vor Corona ein sehr erfolgreiches Unternehmen. Wir hatten

ein wirtschaftlich sehr erfolgreiches Hotel- und Kreuzfahrtgeschéft auf-
und massiv ausgebaut. Die Zahl unserer Hotels der eigenen TUI Hotel-
marken ist in den letzten neun Jahren von knapp 200 auf rund 400 ge-
stiegen. TUI hat investiert und ordentliche Dividenden gezahlt. Wir
waren ein attraktives Investment — und wir werden es wieder sein. Kein
Unternehmen kann Vorsorge dafur treffen, dass das Geschaft zwei

»Wir sind am Anfang
einer neuen Phase
fur die TUL Die Stra-
tegie steht - jetzt
geht es um die Um-
setzung. Wir wollen
wieder profitabel
wachsen.*

Jahre lang komplett zum Erliegen gebracht wird. Wir hatten eigentlich
2019 und 2020 die Erfolge unserer massiven Transformation in unseren
Geschéftszahlen sehen mussen. Dann kam 2019 erst die vortberge-
hende Stilllegung der Boeing 737 Max und 2020 die Pandemie. Die Pan-
demie haben wir genutzt, um uns fur die Zeit danach bestmaglich auf-
zustellen. Die TUI ist heute schlanker und effizienter denn je. Jetzt geht
es darum, die vereinbarten Maflnahmen sauber und sehr zlgig umzu-
setzen. Darauf liegt mein Fokus, darauf liegt unser Fokus als Team.

Woher soll das Wachstum kommen - geht es um bestehende
oder um neue Geschéftsfelder?

Beides. Im Segment Méarkte & Airlines wollen wir Marktanteile gewinnen.
Unser Produktportfolio werden wir deutlich erweitern. Die klassische
Pauschalreise wird vielfaltiger und flexibler. Wir paketieren dynamisch,
indem wir auch kurzfristig gtinstige Flige mit aktuell verfigbaren Hotels
kombinieren. Wir schaffen damit neue Angebote, wie man sie bisher
eher nicht bei TUI gesucht hat, etwa Stadtereisen. Zusétzlich werden
wir einzelne Reiseprodukte separat anbieten, etwa Hotel-Ubernach-
tungen, Fliige oder Mietwagen, aber natirlich auch Aktivitaten und Er-
lebnisse von TUI Musement. Dazu gehoéren Ausfliige am Urlaubsort,
aber zum Beispiel auch Tickets fur das Museum in der Stadt. Die Formel
lautet: neue Produkte, zusatzliche Kunden, steigende Marktanteile. Fur
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»1 Ul wird der Part-
ner, wenn es um
Urlaub, Freizeit und
Erlebnisse geht -
nicht nur auf Reisen,
sondern zukinftig
auch im Heimat-

land.*

den Kunden bedeutet das mehr Auswahl, individuellere Angebote und
grofere Flexibilitat. TUI wird der Partner, wenn es um Urlaub, Freizeit
und Erlebnisse geht — nicht nur auf Reisen, sondern zukunftig auch im
Heimatland.

Wenn man den Strategieteil dieses Geschéftsberichts liest,
taucht haufig der Begriff Urlaubserlebnisse auf. Was ist damit
gemeint und was haben Sie in diesem Segment vor?

Dieses Ressort habe ich vor meinem Wechsel zum CFO der TUI bis
2020 selbst gefuihrt und gemeinsam mit den Teams bei Hotels, Kreuz-
fahrten und Musement zum Wachstumssegment der TUI entwickeln
kénnen. Es bundelt die Urlaubserlebnisse ,made by TUI" — unsere Ho-
tels & Resorts, unsere Kreuzfahrtschiffe und die von uns entwickelten
und kuratierten Touren, Ausfliige und Aktivitdten am Urlaubsort. Hier
gestalten wir also das einzigartige TUI Urlaubserlebnis fur unsere Gaste.
Ziel ist, dieses differenzierte Produktportfolio mit unseren starken
Marken auszubauen. In den letzten zehn Jahren hat sich das Segment
extrem gut entwickelt und ist zu einem Wachstumstreiber des Kon-
zerns geworden. Daran kntpfen wir an. Einzigartige Urlaubsprodukte
kombiniert mit der Vertriebspower in unseren Quellmarkten — online
und in den Reisebiiros — das ist die Basis fur unser profitables Wachs-
tum der Zukunft.

Was sind die Pléne fiir das Hotelsegment der TUI?

Im Bereich Hotels & Resorts wollen wir weiterwachsen — sowohl mit
unseren heute bereits erfolgreichen Hotelmarken als auch mit der Ein-
fihrung neuer Marken, die unser Portfolio weiter ausbauen. Wir schauen
uns dabei Destinationen an, in denen wir heute schon vertreten sind —
aber naturlich auch Reiseziele, in denen es heute noch keine TUI Hotels
gibt. Das Wachstum beruht auf dem so genannten Asset-Right-Ansatz,
das heiBt, wir mUssen die Immobilie nicht besitzen, um ein Haus als er-
folgreiches TUI-Hotel zu managen. Wir erweitern unser Portfolio durch
unsere Joint Ventures, durch den kurzlich aufgelegten TUI Global Hotel
Fund und durch die Expansion mit Management- und Franchisepart-
nern. TUl wird sich wie andere grofbe Hotelketten entwickeln. Auch Hilton,
Marriott oder Hyatt besitzen in der Regel nicht die Hotelimmobilien,

sie gestalten und managen Hotelmarken, Hotelerlebnisse. Das ist unsere
Kompetenz und die unserer Partner.

Und bei Kreuzfahrten?

Auch hier wachsen wir, insbesondere durch die angektndigten Schiffs-
neubauten unseres sehr erfolgreichen Joint Ventures TUI Cruises. Diese
Investitionen waren Ubrigens schon vor der Pandemie vereinbart.

Gleichzeitig wollen wir die britische Marella-Flotte verjingen. Durch
eine Vertriebsstrategie Gber alle Kanale hinweg wollen wir den Ertrag
und die Auslastung aller Schiffe steigern.

Bei Hotels und in der Kreuzfahrt ldasst sich das Portfolio mit
neuen Hotelanlagen und Schiffen ausbauen, aber wie steht es
mit TUI Musement - woher kommt hier das Wachstum?
Erlebnisse sind ein globaler Trend — es geht vom ,Besitzen” hin zum
4Erleben”. Es gibt eine schier unendliche Zahl von Erlebnissen und
Aktivitaten, die wir unseren Kundinnen und Kunden anbieten kénnen —
natdrlich auf Reisen, aber eben auch zu Hause. Vom Musicalabend oder
Museumsbesuch bis hin zum Familienausflug in den Freizeitpark oder
einer E-Bike-Tour in der eigenen Stadt. TUI Musement wird das Pro-
duktangebot deutlich ausbauen und damit die wachsende Kundennach-
frage nach Erlebnissen auf der digitalen Musement-Plattform bedienen
kénnen. TUI Musement wird Partner am Urlaubsort sein — genauso wie
zu Hause. Wenn ich an Freizeitaktivitaten denke, bietet TUl Musement
kunftig 365 Tage im Jahr attraktive Angebote, nicht nur wahrend der
14 Tage im Urlaub.

Sie wollen sich auch stérker als zuvor um die Kundinnen und
Kunden kiimmern - der Gast riickt noch weiter in den Mittel-
punkt?

Er ist es schon — schlieBlich verkaufen wir die ,schénste Zeit des Jah-
res”. Das ist unser Markenkern. Aber wir kdnnen noch individueller und
fur den Gast komfortabler werden, indem wir das Kundenerlebnis im
digitalen Bereich vereinfachen — zum Beispiel durch ein einziges Kunden-
konto, einen vereinheitlichten Zahlungsvorgang und eine Kundenan-
sprache, die alle TUI Produkte, einschlieBlich Flige und Hotels, umfasst.
Zentraler Dreh- und Angelpunkt ist dabei unsere TUI App. Das Kun-
denmanagementsystem aus einer Hand erlaubt es uns, unsere Starken
aus allen Segmenten zu verknlpfen und fur zusatzliches Wachstum zu
sorgen. Das starkt das Kundenerlebnis — und damit das Geschaft. Es ist
also fur alle Seiten von Vorteil. Hier liegt ein Fokus. Wir arbeiten kunftig
App-zentriert”: Eine App, ein Klick, aber die ganze Vielfalt unserer Pro-
dukt- und Markenwelt.

TUI ist ein People Business - Sie verkaufen besondere Momen-
te. Dahinter stehen immer echte Menschen, die Mitarbeitenden
der TUI. Welche Rolle spielen sie, wenn es um die Umsetzung
der Konzernstrategie geht?

Das Team macht den Unterschied — unsere Kolleginnen und Kollegen
sind von entscheidender Bedeutung fir den Erfolg der TUI. Der Gast
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erlebt nicht ,die TUI" oder das Management. Der Gast erlebt TUI durch
die Kolleginnen und Kollegen im Reisevertrieb, im Flugzeug, auf dem
Schiff, im Hotel oder beim Ausflug oder durch die Reiseleiter am Ur-
laubsziel. Sie sind die Gastgeber, die den Urlaub fur unsere Gaste
ausmachen. Und sie tun es mit Leidenschaft und riesigem Engagement.
Deshalb ist es mir wichtig, dass wir deutlich machen, wer wir als Unter-
nehmen sein wollen und was es bedeutet, bei der TUIl zu arbeiten. Es
geht um Kultur, Vielfalt, Chancen, auch um neue Arbeitsmodelle. Dazu
gehoéren mobiles und flexibles Arbeiten, eine gute technische Ausstat-
tung. Aber auch unser weltweites Programm TUI Workwide: Mitarbei-
tende, deren Rolle es hergibt, kdnnen bis zu 30 Tage im Jahr aus dem
Ausland arbeiten. Bei uns ist es ein Erfolgsmodell: Mehr als 1.000 TUI
Mitarbeitende haben bisher 14.500 Arbeitstage aus dem Ausland ge-
arbeitet. Das schafft mehr Versténdnis fur andere Kulturen und Lander
und haufig lassen sich so auch Familie und Beruf besser vereinbaren.
Die moderne Arbeitswelt braucht vor allem eine Vertrauenskultur, und
die ist auch die Basis fur TUI Workwide.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist Diversitit ...

... und die ist mir sehr wichtig! Unsere Kolleginnen und Kollegen kén-
nen bei TUI sie selbst sein. In Umfragen bestatigen uns die Mitarbeiten-
den das. Unterschiedliche Sichtweisen einzubringen und zu akzeptie-
ren ist im Alltag vielleicht manchmal etwas mihsamer, aber es erweitert
den Horizont und fthrt zu neuen, meist viel besseren Lésungen. Dieses
Potenzial mussen wir nutzen.

In nahezu jedem Meeting bringen Sie selbst das Thema Nachhal-
tigkeit zur Sprache. Hat TUI aus lhrer Sicht da Nachholbedarf?
TUI ist seit Jahren Vorreiter im Bereich der Nachhaltigkeit. Aber es reicht
nicht, sich auf dem Erreichten auszuruhen, denn die Herausforderungen
nehmen ebenfalls zu. Wir missen aus dem Teufelskreis herauskommen,
dass Wachstum mehr Emissionen bedeutet. Wir haben uns fur jedes
Segment ambitionierte Ziele gesetzt, uns gegenUber der Sciene-Based-
Target-Initiative verpflichtet und werden regelméafig und transparent
Uber den Fortschritt berichten. In einigen Bereichen, wie unseren Hotels
und Verwaltungsgebauden, werden wir schnell das Ziel erreichen, CO,
zu reduzieren. Die Technik schreitet hier schnell voran. So werden wir in
unserem neuen TUI Campus in Hannover den Strom gréRtenteils per
Fotovoltaik erzeugen, die Investition rechnet sich innerhalb weniger Jahre.
Die Nachhaltigkeitsziele, die wir uns gesteckt haben, erfordern eine
Kraftanstrengung — aber wir werden sie erreichen. Wichtig ist, dass wir
die Herausforderung entschieden angehen und einen gesamtheitli-
chen Blick auf alle Dimensionen der Nachhaltigkeit — die 6kologische,

die soziale und die wirtschaftliche — richten. Fiir uns ist die nachhaltige
Transformation keine Bedrohung, sondern eine Chance.

Wie gehen Sie den nachhaltigen Wandel an - haben Sie ein kon-
kretes Beispiel?

Auf Rhodos entwickeln wir gerade gemeinsam mit der Regierung der
Stdagais und der TUI Care Foundation die Blaupause einer nachhaltigen
Destination. Schon jetzt haben wir Anfragen von anderen Destinatio-
nen. Viele sprechen Uber den formalen oder gesetzgeberischen Rahmen,
Green Deal, das Paris Agreement, Vorgaben, Auflagen. Machen wir es
aber nur deshalb? Nein, es geht um Uberzeugung und Haltung, wir mis-
sen mehr Nachhaltigkeit und den Weg zur Klimaneutralitat als echte
Chance verstehen. Daran arbeiten wir im Unternehmen, deshalb will ich
die Ziele auch schneller erreichen, als die Vorgaben sind. 2050 ist ein-
deutig zu spat.

Jeder CEO pflegt seinen eigenen Fiihrungsstil. Auf welche Art
und Weise nehmen Sie die Menschen mit? Und was erwarten
Sie von lhrer Mannschaft?

Mir ist es wichtig, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Freirdume und
die entsprechenden Mittel fur ihre Projekte zu geben. Natdrlich geht
damit die Verpflichtung einher, die Ziele bestméglich zu erfullen oder
dartber zu sprechen, wenn sich etwas nicht realisieren lasst wie geplant.
Eine rote Ampel in einem Projektplan ist nur dann ein Problem, wenn
man nicht dartber spricht und gemeinsam Uberlegt, wie man nachsteu-
ern kann. Ich lege Wert auf eine Kultur des offenen Austauschs. Ebenso
wichtig ist mir dann aber auch das Liefern. Wir mussen liefern, was wir
versprechen. Strategie ist gut, Umsetzung bringt den Erfolg.

Wie optimistisch blicken Sie nach vorn?

Der Sommer 2022 war sehr ermutigend. Trotz des spaten Wegfalls der
Restriktionen haben wir gut 90 Prozent des Buchungsniveaus von 2019
erreicht, also fast so viel wie vor der Pandemie — und das bei deutlich
hoéheren Durchschnittserlésen. Dieser Trend ist auch fur den Winter da,
Reisen hat fur die Menschen einen hohen Stellenwert. Die Zahlen zei-
gen, dass unser Modell intakt ist. Wir haben die Wachstumsfelder defi-
niert. Wir haben eine klare Strategie und setzen sie um. Ich hatte lange
Jahre eine Funktion im ProfifuBball und habe es kirzlich im Interview
mit einer Tageszeitung so formuliert: Gewinnen ist deutlich cooler als
unentschieden zu spielen oder zu verlieren. Es gilt der von unserer Per-
sonalvorstandin gepragte Claim ,Let's TUl it!” — also ,Let’s Do It!" mit
den Werten der TUI. =——

»ich lege Wert auf
eine Kultur des offe-
nen Austauschs.
Ebenso wichtig ist
mir dann aber auch
das Liefern. Wir
mussen liefern, was
wir versprechen.*
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Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Aktionarinnen und Aktionare,

nach zweieinhalb sehr herausfordernden Jahren im Zeichen der weltweiten COVID-19-Pandemie war das
vergangene Geschaftsjahr gepragt von einer Erholung unseres Geschafts. Dadurch konnten wir endlich wieder
ein positives operatives Ergebnis verzeichnen.

Gleich zu Beginn des Jahres vollzogen wir eine weitere Kapitalerhéhung und damit einen Schritt zur Starkung
der Bilanzstruktur. Zusammen mit der anhaltenden strikten Kostendisziplin und gezieltem Working Capital
Management verbesserte sich unser Liquiditatsprofil deutlich. Dies honorierten auch die Ratingagenturen
jeweils mit einem Upgrade. Das allein reichte allerdings noch nicht aus. Wir konnten mit der Platzierung einer
zweiten Kapitalerhéhung im Mai 2022 einen weiteren wichtigen Schritt hinsichtlich der Refinanzierung des
Konzerns gehen. Insgesamt haben wir damit nicht nur die Verschuldung deutlich verringert, sondern auch
einen Teil der staatlichen Stabilisierungsmalnahmen zurtickgefuhrt.

Die Pandemie stellte uns mit neuen Virusvarianten und steigenden Inzidenzen immer wieder vor operative
Herausforderungen. Zwar haben sich die Rahmenbedingungen fur den Tourismus zunehmend verbessert, aber
positive Buchungsentwicklungen wurden immer wieder kurzfristig vom Pandemiegeschehen beeintrachtigt.
Die Impfkampagnen in den Quellmarkten und Destinationen schritten weiter voran und die Kunden zeigten
hohes Interesse und einen signifikanten Nachholbedarf fir das Reisen. Die Buchungsdynamik, insbesondere
far das Sommerprogramm 2022, verdeutlichte das Vertrauen unserer Kunden in die Qualitat und Verlasslich-
keit unserer Dienstleistung sowie der Marke TUI. Unsere Produkte und Services richteten wir dabei konsequent
auf die Bedurfnisse unserer Gaste aus, die sich weiterhin kurzfristiger fur die Buchung ihres Urlaubs ent-
schieden und ein hohes MaPR an Flexibilitat winschten. So gelang es uns, ein Sommerprogramm 2022 abzu-
schlieRen, welches nahezu das Vor-Pandemie-Niveau von 2019 erreichen konnte.

Der deutliche Nachholbedarf fur Urlaubsreisen war sehr erfreulich. Aber die angespannte Lage an den
Arbeitsmérkten stellte die Tourismusindustrie im abgelaufenen Geschéftsjahr auch immer wieder vor Heraus-
forderungen, um diesen zu decken. Im Frihling und Sommer 2022 bestimmten Stérungen im operativen
Flugbetrieb insbesondere an zahlreichen Flughéfen in den Quellméarkten die Schlagzeilen. Personalmangel
beim Bodenabfertigungs- und Sicherheitspersonal oder Ausfalle bei Drittanbietern waren unter anderem
Grinde, warum sich Abflige verspateten oder annulliert werden mussten. Auch die TUI war hiervon betroffen
und ergriff umgehend Malnahmen, um die Auswirkungen fur die Kunden so gering wie moglich zu halten.
Dabei lag der Fokus insbesondere darauf, Stornierungen zu vermeiden.

DR. DIETER ZETSCHE

Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Weitgehend unbeeinflusst zeigte sich die Entwicklung der Buchungslage von dem Krieg in der Ukraine. Die
Situation hatte dennoch Auswirkungen auf unseren Konzern: Unser langjahriger GroRaktionar Herr Alexey
Mordashov wurde am 28. Februar 2022 auf die Liste der von den EU-Sanktionen betroffenen naturlichen
und juristischen Personen gesetzt. In der Konsequenz legte Herr Alexey Mordashov am 2. Marz 2022 sein
Mandat nieder und schied aus dem Aufsichtsrat der TUI AG aus. Er war 2016 in das Gremium gewahlt worden
und auch Mitglied des Prasidiums, des Nominierungsausschusses und des Strategieausschusses. Auch
Herr Vladimir Lukin legte sein Mandat als Mitglied des Aufsichtsrats der TUI AG am 3. Marz 2022 mit sofortiger
Wirkung nieder. Herr Vladimir Lukin war seit 2019 in unserem Gremium und gehérte dem Prifungsausschuss
und dem Strategieausschuss an. Der Aufsichtsrat beschéaftigte sich umgehend mit der Nachbesetzung der
entstandenen Vakanzen und konnte mit Frau Helena Murano und Herrn Christian Baier ausgezeichnete
Kandidaten fur den Konzern gewinnen, die seit ihrer gerichtlichen Bestellung zum 31. Mai 2022 mit ihrer
Expertise und Erfahrung die Arbeit des Aufsichtsrats der TUI bereichern. Beide werden der nachsten ordent-
lichen Hauptversammlung zur Wahl in den Aufsichtsrat vorgeschlagen werden. Zudem hatte Frau Carola Schwirn
mit Wirkung zum Ablauf des 28. Februar 2022 ihr Mandat als Gewerkschaftsvertreterin von ver.di nieder-
gelegt. An ihrer Stelle wurde als Nachfolgerin Frau Sonja Austermuhle nominiert und durch Beschluss vom
1. April 2022 gerichtlich bestellt.

Im Juni hat sich unser CEO Herr Friedrich Joussen entschieden, sein Niederlegungsrecht auszutiben. Dieses
wurde ihm im Zusammenhang mit der Umsetzung der Auflagen der COVID-19-Stabilisierungsmaflnahmen im
September 2020 eingerdumt. Das Prasidium und auch der Aufsichtsrat hatten sich rechtzeitig mit der Nach-
folge beschaftigt, so dass Herr Friedrich Joussen nach rund zehn Jahren an der Spitze des Konzerns den
Vorstandsvorsitz per 1. Oktober 2022 an den bisherigen Finanzvorstand Herrn Sebastian Ebel tbergeben
konnte. Wir danken Herrn Friedrich Joussen auferordentlich fur seinen Einsatz und die vertrauensvolle
Zusammenarbeit in den vergangenen Jahren. Der Zusammenschluss mit TUI Travel, die Transformation des
Unternehmens zu einem integrierten Touristikkonzern und das sehr gute Krisenmanagement in den Pandemie-
jahren werden mit dem Namen Friedrich Joussen verbunden bleiben. Dem neuen CEO Herrn Sebastian Ebel
wunschen wir fur seine Aufgabe alles erdenklich Gute. Wir sind davon Uberzeugt, dass er mit seinem unter-
nehmerischen und strategischen Anspruch eine ausgezeichnete Besetzung fur den Neustart nach der
COVID-19-Pandemie ist. Gleiches gilt fur unseren neuen Finanzvorstand Herrn Mathias Kiep, der in der
Pandemiezeit eine zentrale Rolle im Krisenteam eingenommen hatte und einen wichtigen Beitrag zum
Schuldenabbau und zur Refinanzierung des Konzerns geleistet hat.

Bevor ich in den Bericht des Aufsichtsrats Uberleite, méchte ich mich bei lhnen, liebe Aktionarinnen und
Aktionare, im Namen des gesamten Aufsichtsrats herzlichst bedanken. Sie haben im abgelaufenen Geschéfts-
jahr erneut lhre Unterstttzung und lhr Vertrauen in die TUlI zum Ausdruck gebracht. Insbesondere mit der
Zustimmung zu der Erneuerung der Kapitalvorratsbeschlisse auf der Hauptversammlung im Februar 2022
haben Sie dem Management die nétige Flexibilitat gewéhrt, in einem von Herausforderungen gepragten Umfeld
jederzeit handlungsfahig zu sein.

2022 war ein sehr wichtiges Geschaftsjahr zur Uberwindung der COVID-19-Krise und es war das erste Jahr
seit Ausbruch der Pandemie mit einem deutlich positiven operativen Ergebnis. Es gilt nun, den eingeschlagenen
Weg konsequent weiterzugehen und als integrierter Touristikkonzern und digitales Plattformunternehmen

flexibel auf die kommenden Herausforderungen zu reagieren. Wir haben die Pandemiejahre gut genutzt und
sind bestens aufgestellt, um auf den Wachstumspfad zurtckzukehren. Wir wollen die Bilanz weiter starken
und haben klare Ambitionen bei Produkt, Service und profitablem Wachstum der Geschaftsfelder.

Zusammenarbeit zwischen Aufsichtsrat und Vorstand

Vorstand und Aufsichtsrat orientieren sich eng an den Grundsatzen verantwortungsbewusster und guter
Unternehmensfuhrung und arbeiten geméaf den im Corporate Governance-Bericht (Seite 107) dargelegten
Prinzipien vertrauensvoll zusammen. Dabei hat der Aufsichtsrat in erster Linie die Recht- und Ordnungs-
maRigkeit, die ZweckméabRigkeit sowie die Wirtschaftlichkeit der Geschaftsfuhrung und der Konzernleitung,
mit einem wesentlichen Fokus auf die Bewadltigung der Auswirkungen der COVID-19-Pandemie, Gberwacht.
Weitere Details hierzu kdnnen Sie dem nachstehenden Bericht entnehmen.

Der Vorstand hat uns durch schriftliche und mundliche Berichte innerhalb und aulerhalb von Sitzungen
regelmalig, zeitnah und umfassend unterrichtet. Die Berichte beinhalteten alle relevanten Informationen
zur Entwicklung und Umsetzung strategischer Ziele, zur Liquiditatsentwicklung, zur Planung, zur unterjahrigen
Geschaftsentwicklung und Lage des Konzerns, zur Risikosituation und zum Risikomanagement, zur Compliance,
aber auch zu Berichten aus den Kapitalmarkten (zum Beispiel von Analysten) sowie der Presse. Im Geschéfts-
jahr 2022 standen die andauernde Bewaltigung der Herausforderungen im Zusammenhang mit der
COVID-19-Pandemie und die damit verbundenen strukturellen und finanziellen Konsequenzen im Vordergrund.
Auch die Auswirkungen der Sanktionierung eines strategischen Investors und die Implikationen aus der deutlich
gestiegenen Inflation in den Quell- und Zielméarkten waren Gegenstand der Erérterungen. Der Aufsichtsrat
war in alle Entscheidungen, die fur das Unternehmen von grundlegender Bedeutung waren, rechtzeitig ein-
gebunden. Die nach Gesetz, Satzung oder Geschaftsordnung erforderlichen Beschlisse haben wir nach
eingehender Beratung gefasst. Hierzu haben wir uns regelmaBig anhand von Unterlagen vorbereitet, die der
Vorstand dem Aufsichtsrat und den Ausschiissen vorab zur Verfiigung stellte. Uber eilbediirftige Themen
hat der Vorstand den Aufsichtsrat auch schriftlich und im Rahmen von kurzfristig einberufenen auferordent-
lichen Sitzungen umgehend informiert. Als Vorsitzender des Aufsichtsrats habe ich mich zudem auch auBerhalb
der Aufsichtsratssitzungen vom Vorstand regelmaRig Gber die aktuelle Geschaftslage und Uber wesentliche
Geschaftsvorgénge im Unternehmen unterrichten lassen.

Beratungen im Aufsichtsrat und in seinen Ausschlssen

Vor den Aufsichtsratssitzungen trafen sich die Vertreter der Anteilseigner und der Arbeitnehmer jeweils in
getrennten Vorbereitungssitzungen. Hieran haben regelmalig auch Mitglieder des Vorstands teilgenommen.
Erérterungen der Vorstands- und Aufsichtsratsangelegenheiten finden, soweit nicht anders von den Mit-
gliedern des Aufsichtsrats gewiinscht, ohne die Mitglieder des Vorstands statt. Samtliche Mitglieder des
Aufsichtsrats kénnen darlber hinaus den Bedarf zur Behandlung eines Tagesordnungspunkts ohne die
Anwesenheit des Vorstands gegentiber dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats vorbringen. Zudem sieht die Tages-
ordnung einer jeden Sitzung des Aufsichtsrats themenunabhangig einen separaten Tagesordnungspunkt vor,
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zu dem die Mitglieder des Vorstands nicht anwesend sind. Mitglieder des Aufsichtsrats kdnnen im Rahmen
dieses Tagesordnungspunkts samtliche Themen vorbringen, die ohne den Vorstand zu diskutieren sind.

Neben dem Plenum waren im abgelaufenen Geschaftsjahr insgesamt vier Ausschisse eingerichtet: das
Prasidium, der Prufungsausschuss, der Strategieausschuss und der Nominierungsausschuss. Der Aufsichts-
rat hat in seiner Sitzung im September 2022 beschlossen, Strategiethemen zukunftig nur noch im gesamten
Gremium zu behandeln und den Fachausschuss entsprechend zum Ende des Geschéftsjahres 2022 aufzulésen.
Der gemal §27 Abs. 3 des Mitbestimmungsgesetzes zu bildende Vermittlungsausschuss musste nicht
zusammenkommen. Uber die Arbeit in den Ausschissen berichten deren Vorsitzende regelmaBig und ausfihr-
lich innerhalb der ordentlichen Aufsichtsratssitzungen. Im Rahmen der Inanspruchnahme von Finanzierungs-
instrumenten hat ein vom Aufsichtsrat jeweils eingerichteter Transaktionsausschuss, bestehend aus
Herrn Dr. Zetsche, Herrn Jakobi und Herrn Prof. Dr. Ernst, getagt. Dies erméglichte sehr kurzfristig vor-
zunehmende Beschlussfassungen innerhalb eines jeweils vom Aufsichtsrat eingerdumten Rahmens, soweit
dies erforderlich war. Samtliche Unterlagen sowie die Protokolle der Transaktionsausschisse waren immer
auch allen Mitgliedern des Aufsichtsrats zuganglich. Uberdies wurde tiber die Sitzungen im Rahmen der jeweils
nachfolgenden Aufsichtsratssitzungen Bericht erstattet. Fur die Sitzungen der Transaktionsausschisse wurde
weder eine zusatzliche Vergltung noch Sitzungsgeld gezahlt.

Trotz der zahlreichen Sitzungen konnten wir, wie auch in den vorangegangenen Jahren, im Geschafts-
jahr 2022 eine konstant hohe Teilnahmequote bei unseren Beratungen verzeichnen. Die Prasenz in den
Plenumssitzungen lag im Durchschnitt bei 96,3 % (Vorjahr 95,0 %) und in den Ausschiissen bei 98,7 % (Vorjahr
98,6 %). Die uberwiegende Mehrzahl der Mitglieder des Aufsichtsrats hat im Geschaftsjahr 2022 an allen
Sitzungen des Aufsichtsrats und entsprechend der jeweiligen Mitgliedschaft an dessen Ausschussen teil-
genommen. An der Sitzungsteilnahme verhinderte Mitglieder haben im Regelfall durch Stimmbotschaften an
den Beschlussfassungen mitgewirkt. Die rechtzeitige Vorabverteilung von Unterlagen zur Sitzungsvorbereitung
durch den Vorstand und der nahezu durchgéangige Verzicht auf Tischvorlagen haben dabei die Vorbereitung
der Sitzungen fur die Aufsichtsratsmitglieder mafgeblich erleichtert. Vor dem Hintergrund der COVID-19-
Pandemie wurden einige Aufsichtsrats- und Ausschusssitzungen auch als Videokonferenzen abgehalten. Das
Videoformat wurde auch genutzt, um die zeitliche Verfugbarkeit der Mitglieder des Aufsichtsrats bei kurz-
fristig anberaumten Sitzungen zu gewahrleisten. Die genaue Verteilung der Prasenz- und Videokonferenz-
Sitzungen kann der nachfolgenden Tabelle entnommen werden.

Neben den Mitgliedern des Aufsichtsrats hat der WSF mit Abschluss des zweiten Rahmenvertrags im
Januar 2021 auch sein Gastrecht bei den Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse wahrgenommen,
soweit entsprechend des Rahmenvertrags ein zweckdienliches Interesse vorlag. Nach der Wahl von Frau
Dr. Dénges zum Mitglied des Aufsichtsrats wurde dieses Gastrecht von einzelnen Vertretern der Finanzagentur
Bundesrepublik Deutschland wahrgenommen.

Sitzungsteilnahmen der Mitglieder des Aufsichtsrats im Geschéaftsjahr 2022

Sitzungsteilnahmen der Mitglieder des Aufsichtsrats im Geschiftsjahr 2022

Aufsichts- Trans- Prasidium Prafungs- Nominie- Strategie-
ratssit- aktions- ausschuss rungs- ausschuss
zungen  ausschisse ausschuss

Sitzungen gesamt 3 6 7 1 4
davon virtuell 3 4 4 0 3
Name

Dr. Dieter Zetsche (Vorsitzender) 7 ) 3(3) 6 (6)' 7() 101) 3 (4)
Frank Jakobi

(stellvertretender Vorsitzender) 7 3(3) 6 (6) 7() 4(4)
Ingrid-Helen Arnold 7

Sonja Austermiihle

(seit 1. April 2022) 2(3)

Christian Baier (seit 31. Mai 2022) 2(2) 3(3)

Andreas Barczewski 7

Peter Bremme 7@ 6 (6)

Dr. Jutta Dénges? 7 2(2) 7(7) 0(0) 4 (4)
Prof. Dr. Edgar Ernst 6 (7) 3(3) 6 (6) 7@ 1(1) 4(4)
Wolfgang Flintermann 7(@)

Maria Garafia Corces 7()

Stefan Heinemann 7(@) 7(7)

Janina Kugel 7 ()

Vladimir Lukin (bis 3. Marz 2022) 3(3) 3(3) 3(3)
Coline Lucille McConville 4(7) 4(4)
Alexey A. Mordashov

(bis 2. Marz 2022) 303) 203) 0(0) 303)
Helena Murano (seit 31. Mai 2022) 2(2)

Mark Muratovic 7 () 7()

Carola Schwirn (bis 28. Februar 2022) 3(3)

Anette Strempel 7@) 6 (6)

Joan Trian Riu 7@)

Tanja Viehl 7@

Stefan Weinhofer 7 7()

Sitzungsteilnahme in % 96,3 100,0 97.1 100,0 100,0 96,2
Sitzungsteilnahme Ausschiisse in % 98,7

(In Klammern: Anzahl durchgeftihrter Sitzungen)

" Ausschussvorsitzender.

2 Mitglied des Prasidiums und des Nominierungsausschusses seit 10. Mai 2022.
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Wesentliche Themen der Aufsichtsratsarbeit

Es fanden sieben Sitzungen des Aufsichtsrats statt. Davon wurden zwei als Prasenzsitzungen abgehalten,
wahrend funf als Videokonferenzen durchgeftihrt wurden. Darlber hinaus tagten die jeweils eingerichteten
Transaktionsausschisse des Aufsichtsrats dreimal, zwei weitere Beschlisse wurden im Rahmen eines Umlauf-
beschlusses gefasst. Folgende Schwerpunkte waren Gegenstand der einzelnen Sitzungen:

1.

In seiner Sitzung am 6. Oktober 2021 stimmte der vom Aufsichtsrat eingerichtete Transaktionsausschuss
der Durchfuhrung einer Kapitalerh6hung zu.

In seiner Sitzung am 6. Oktober 2021 hat sich der Aufsichtsrat zundchst mit dem Ruckblick auf das
abgelaufene Geschéftsjahr befasst. Dartiber hinaus hat sich der Aufsichtsrat tber die Durchfuhrung einer
Kapitalerh6hung mit Bezugsrechten informieren und Bericht vom Transaktionsausschuss erstatten lassen.
Weiterhin hat der Aufsichtsrat ein Update Uber die aktuelle Situation bei den konzerneigenen Fluggesell-
schaften erhalten. Vor dem Hintergrund der Vergltungsbeschrankungen hat der Aufsichtsrat Gberdies
beschlossen, auf die Festlegung des individuellen Leistungsfaktors der Mitglieder des Vorstands fur die
Jahreserfolgsvergitung des Geschaftsjahres 2021 zu verzichten. Zudem hat sich der Aufsichtsrat Bericht
erstatten lassen Gber die Initiierung eines Hotelfonds.

Die Sitzung am 7. Dezember 2021 beinhaltete zunachst die Erérterung der jeweils vom Abschlussprufer
mit uneingeschranktem Bestatigungsvermerk versehenen Abschlisse des Konzerns und der TUI AG und
des zusammengefassten Lageberichts fir den Konzern. Hierbei waren auch der Vorstand und der
Abschlussprufer zugegen. Der Prifungsausschuss befasste sich bereits am Vortag umfassend mit diesen
Berichten und hatte dabei auch die Méglichkeit, mit dem Abschlussprifer ohne den Vorstand zu beraten.
Wir billigten daraufhin die vom Vorstand aufgestellten Abschlisse und den zusammengefassten Lage-
bericht fur die TUI AG und den Konzern. Damit war der Jahresabschluss 2021 festgestellt. Des Weiteren
billigte der Aufsichtsrat den Bericht des Aufsichtsrats, den Corporate Governance-Bericht und den Ver-
gutungsbericht. Dartber hinaus wurden die Entsprechenserklarungen zum Deutschen und UK Corporate
Governance Kodex sowie der Vorschlag an die Hauptversammlung beschlossen, die Deloitte GmbH
Wirtschaftsprufungsgesellschaft fur den Halbjahres- und Jahresabschluss 2022 zu beauftragen. Ferner ver-
abschiedete der Aufsichtsrat die Tagesordnung fur die ordentliche Hauptversammlung am 8. Febru-
ar 2022 und legte aufgrund des Pandemiegeschehens fest, diese virtuell abzuhalten. Des Weiteren war der
Personal- und Sozialbericht Gegenstand dieser Sitzung und wir erhielten ein Update hinsichtlich der
D&0-Versicherung. Daneben befasste sich der Aufsichtsrat erneut mit dem Hotelfonds.

Im Rahmen eines Umlaufbeschlusses am 20. Januar 2022 stimmt der Aufsichtsrat der Verdulberung eines
Joint Venture zu.

Die Sitzung vom 7. Februar 2022 umfasste Erlduterungen zum Quartalsbericht und Quartalsfinanzbericht.
In diesem Zusammenhang gab der Vorstand einen Uberblick tiber die aktuelle Buchungssituation. Weitere
Themen waren die Liquiditatsentwicklung sowie unterschiedliche langfristige Finanzierungsoptionen fur
den Konzern. Neben der Vorbereitung auf die ordentliche Hauptversammlung am 8. Februar 2022 liefs
sich der Aufsichtsrat auch tber die Fortschritte im Zusammenhang mit dem internen Effizienz- und Kosten-
einsparprogramm unterrichten.

6.

10.

1.

Im Rahmen eines Umlaufbeschlusses am 4. Marz 2022 stimmte der Aufsichtsrat infolge der Umsetzung
der Hauptversammlungsbeschliisse einer redaktionellen Anderung der Satzung zu.

Die aulerordentliche Sitzung am 8. Marz 2022 beschaftigte sich mit den direkten Auswirkungen des
Russland-Ukraine-Konflikts auf die TUI AG. Dabei wurden die Veranderungen im Aufsichtsrat aufgrund
der Niederlegungen von Herrn Mordashov und Herrn Lukin diskutiert. Zudem waren auch die sanktions-
rechtlichen Folgen fur die TUI aus dem so genannten Asset Freeze und dem Bereitstellungsverbot
Gegenstand der Sitzung. Dariber hinaus gab der Vorstand einen Uberblick tiber die aktuelle Buchungs-
situation und ein Update zu Ergebniskennzahlen fur das laufende Geschéftsjahr.

In der Sitzung vom 10. Mai 2022 erlauterte der Vorstand den Bericht Gber das laufende Geschéftsjahr,
Uber den Quartalsabschluss und tber das erste Halbjahr 2022, mit dem sich der Prifungsausschuss
schon am vorangegangenen Tag auseinandergesetzt hatte. Zudem gab der Vorstand einen Uberblick
Gber die aktuelle Liquiditatsentwicklung und Financial Recovery. Weitere Themenschwerpunkte der
Sitzung waren ein Update zur Nachhaltigkeitsstrategie und der HR Strategy sowie der Prozess, der Zeit-
plan und das potenzielle Volumen einer méglichen Kapitalerhéhung unter Ausschluss von Bezugsrechten
mit dem Ziel, weitere staatliche Unterstutzung zurlickzufthren. Letzterer stimmte der Aufsichtsrat im
Grundsatz zu und richtete einen Transaktionsausschuss ein. Zudem beschaftigte sich der Aufsichtsrat
mit den Vorgaben fir die Festlegung der Erfolgskriterien des individuellen Leistungsfaktors der Jahres-
erfolgsvergtung fur das Geschaftsjahr 2023 unter dem Vorbehalt der Geltung der Verfugungsbeschran-
kungen, nachdem das Prasidium das Thema bereits diskutiert hatte. DarGber hinaus befasste sich der
Aufsichtsrat im Rahmen der Vorstandsangelegenheiten mit der Nachfolgeplanung. Zudem wurden mit
Herrn Baier und Frau Murano zwei neue Mitglieder des Aufsichtsrats auf der Kapitalseite als Nachfolge
von Herrn Mordashov und Herrn Lukin zur Wahl in den Aufsichtsrat vorgeschlagen, wobei der Vorstand
gebeten wurde, den Antrag zur gerichtlichen Bestellung bis zum Ablauf der Hauptversammlung 2023 beim
zustandigen Amtsgericht zu stellen. Daneben erfolgte die durch das Ausscheiden von Herrn Mordashov
und Herrn Lukin sowie Frau Schwirn erforderliche Nachbesetzung der Sitze im Prasidium, Nominierungs-,
Prifungs- und Vermittlungsausschuss des Aufsichtsrats.

In seinen Sitzungen am 16. und 17. Mai 2022 stimmte der Transaktionsausschuss den fur die Platzierung
der Kapitalerhéhung erforderlichen Malnahmen und der Durchfiihrung im Rahmen seiner vom Aufsichts-
rat zugewiesenen Kompetenz zu.

In seiner Sitzung am 27. Juni 2022 beschloss der Aufsichtsrat infolge der Austibung des Niederlegungs-
rechts von Herrn Joussen Uber die Bestellung von Herrn Ebel zum Vorstandsvorsitzenden sowie die
Bestellung von Herrn Kiep zum Finanzvorstand jeweils ab dem 1. Oktober 2022. Zudem stimmte der
Aufsichtsrat der vorzeitigen Verlangerung des Vertrags von Herrn Burling als CEO Markets & Airlines zu.
Des Weiteren liels sich der Aufsichtsrat Gber die operativen Herausforderungen an britischen und euro-
paischen Flughafen unterrichten und die damit verbundenen Auswirkungen fur den Konzern sowie mégliche
Mitigationsmalinahmen.

Im Rahmen seiner Strategiesitzung am 14. September 2022 hat sich der Aufsichtsrat ein Update zu der
strategischen Ausrichtung und den Entwicklungen in den einzelnen Unternehmenssegmenten geben lassen.
Zudem erfolgte eine Diskussion zur People-Strategie und einem ESG-Update.
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Am zweiten Sitzungstag erhielt der Aufsichtsrat am 15. September 2022 im Rahmen seiner ordentlichen
Sitzung ein Update zur Liquiditat sowie zum Finanzprofil der Gruppe. Daneben verabschiedete das Gremium
das Budget des kommenden Geschaftsjahres sowie den Dreijahresplan und nahm den Bericht zu Security,
Health und Safety zur Kenntnis. Zudem besprach der Aufsichtsrat unter anderem den gednderten
Geschaftsverteilungsplan und legte die Zielwerte fur die Jahreserfolgsvergttung fir das folgende
Geschaftsjahr vorbehaltlich der Geltung der Vergutungsbeschrankungen fest. Er diskutierte die Festlegung
der Erfolgskriterien fur die individuelle Leistung, die Leistung des Gesamtvorstands und die Erreichung
von Stakeholder-Zielen und deren Gewichtung zueinander fur das folgende Geschéftsjahr. Weitere Themen
beinhalteten die Uberpriifung der Angemessenheit der Vorstandsbeziige und Ruhegehilter sowie der
Aufsichtsratsbezlge, ein Update zu der Neufassung des Deutschen Corporate Governance Kodex vor
allem im Hinblick auf Kompetenzprofil und Qualifikationsmatrix und die Auflésung des Strategie-
ausschusses zum 30. September 2022.

Prasidium

Das Prasidium ist fur Vorstandsangelegenheiten (u.a. Nachfolgeplanung, Bestellung, Bedingungen der
Anstellungsvertrage, Vergutung, Vorschlage zum Vergltungssystem) zustandig, was in dieser Funktion einem
Vergutungsausschuss entspricht. Dartber hinaus bereitet das Prasidium die Sitzungen des Aufsichtsrats vor.
Im Berichtszeitraum fanden sechs Sitzungen statt. Davon wurden zwei als Prasenzsitzungen abgehalten,
wahrend vier als Videokonferenzen durchgefuhrt wurden.

Dem paritatisch besetzten Prasidium gehor(t)en an:
e Frank Jakobi

e Alexey Mordashov (bis 2. Marz 2022)
e Anette Strempel

* Dr. Dieter Zetsche (Vorsitzender)
e Peter Bremme

* Dr. Jutta Dénges (ab 10. Mai 2022)
* Prof. Dr. Edgar Ernst

1. In der Sitzung am 6. Oktober 2021 hat sich das Prasidium primar mit Vorstandsangelegenheiten befasst.
Das Prasidium hat die Empfehlung ausgesprochen, vor dem Hintergrund der Vergutungsbeschrankungen
auf die Festlegung der individuellen Leistungsfaktoren fur den Vorstand fur das Geschaftsjahr 2021 zu
verzichten.

2. Am 7. Dezember 2021 war die Vorbereitung der ordentlichen Hauptversammlung 2022 Gegenstand der
Sitzung. Das Prasidium befasste sich insbesondere mit den unterschiedlichen Kapitalvorratsbeschlissen
der Agenda. Des Weiteren war der Rickblick auf das abgelaufene Geschaftsjahr Gegenstand der Dis-
kussionen sowie ein Update zu den Verhandlungen Gber die D&0O-Versicherung.

3. Die ordentliche Hauptversammlung der TUI AG war erneut Gegenstand der Sitzung am 4. Februar 2022.
Daruber hinaus wurde das aktuelle Konsultationsverfahren der Regierungskommission hinsichtlich der
Uberarbeitung des Deutschen Corporate Governance Kodex aufgegriffen.

4. Am 10. Mai 2022 informierte sich das Présidium Gber die aktuellen Entwicklungen hinsichtlich der HR-
Strategy. Dartber hinaus diskutierte das Prasidium die Vorgaben fur die Festlegung der Erfolgskriterien
des individuellen Leistungsfaktors der Jahreserfolgsvergutung fur das Geschéaftsjahr 2023. Des Weiteren
wurde die Nachfolge im Rahmen der Vorstandsangelegenheiten erértert. Weiterhin fasste das Prasidium
Beschlusse zur Empfehlung an den Aufsichtsrat zur Nachbesetzung der durch das Ausscheiden von
Herrn Mordashov und Herrn Lukin vakanten Sitze im Aufsichtsrat und in dessen Ausschissen.

5. Inder Sitzung am Abend des 23. Juni 2022 wurden im Rahmen der Nachfolgeplanung Beschlussempfeh-
lungen fur den Fall einer Amtsniederlegung durch Herrn Joussen beschlossen. Des Weiteren wurde eine
Beschlussempfehlung fur die mogliche vorzeitige Verlangerung der Bestellung von Herrn Burling getroffen,
fur den Fall, dass dieser sein Niederlegungsrecht nicht austbt.

6. Am 13. September 2022 diskutierte das Prasidium die Festlegung der Ziel-Gesamtvergitung der Mit-
glieder des Vorstands sowie die Zielwerte der Jahreserfolgsvergitung fir das Geschéftsjahr 2023. Auch
Uber die Erfolgskriterien fir die individuelle Leistung des Vorstands, die sich immer auch an ESG-Kriterien
orientiert, wurde vorbereitend fur die Sitzung des Aufsichtsrats gesprochen. Zudem wurde die Ange-
messenheit sowohl der Vorstandsbeziige und Ruhegehalter als auch der Aufsichtsratsbezlge diskutiert
und ein Update zu der Neufassung des Deutschen Corporate Governance Kodex vor allem im Hinblick
auf Kompetenzprofil und Qualifikationsmatrix und die Auflésung des Strategieausschusses zum Ende
des Geschéftsjahres 2022 besprochen.

PRUFUNGSAUSSCHUSS

Der Prufungsausschuss traf im Geschaftsjahr 2022 zu sieben ordentlichen Sitzungen zusammen. Davon
wurden drei als Prasenzsitzungen abgehalten, wahrend 4 als Videokonferenzen durchgefthrt wurden. Zur
Zusammensetzung und zu den Aufgaben sowie den Beratungs- und Beschlussgegenstanden des Prifungs-
ausschusses wird auf dessen ausfuhrlichen Bericht auf Seite 18 verwiesen.

NOMINIERUNGSAUSSCHUSS

Der ausschlieBlich aus Vertretern der Anteilseigner besetzte Nominierungsausschuss benennt dem Auf-
sichtsrat geeignete Kandidaten der Anteilseigner fur dessen Wahlvorschlage an die Hauptversammlung bzw.
zur Bestellung durch das Amtsgericht.

Dem Nominierungsausschuss, der einmal im Rahmen einer Prasenzsitzung tagte, gehér(t)en an:

e Dr. Dieter Zetsche (Vorsitzender)

e Dr. Jutta Donges (ab 10. Mai 2022)

e Prof. Dr. Edgar Ernst

e Alexey Mordashov (bis 2. Mérz 2022)

In seiner Sitzung am 10. Mai 2022 befasste sich der Nominierungsausschuss mit der Beschlussempfehlung zur
Nominierung von Herrn Baier und Frau Murano (Kapitalseite) zur gerichtlichen Bestellung in den Aufsichts-
rat nach dem Ausscheiden von Herrn Mordashov und Herrn Lukin.
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STRATEGIEAUSSCHUSS

Aufgabe des Strategieausschusses im Geschéftsjahr war es, den Vorstand bei der Ausarbeitung und Umsetzung
der Unternehmensstrategie zu beraten. Der Ausschuss trat im Geschéaftsjahr zu insgesamt vier Sitzungen
zusammen. Davon wurde eine als Prasenzsitzung abgehalten, wahrend drei als Videokonferenzen durchgefuhrt
wurden. Der Ausschuss wurde mit Ablauf des Geschaftsjahres aufgel6st.

Dem Strategieausschuss gehor(t)en an:

Dr. Dieter Zetsche (Vorsitzender)
Dr. Jutta Donges

e Prof. Dr. Edgar Ernst

e Frank Jakobi

e Vladimir Lukin (bis 3. Marz 2022)
e Coline McConville
e Alexey Mordashov (bis 2. Mérz 2022)

1. In seiner Sitzung am 5. Oktober 2021 diskutierte der Strategieausschuss die aktuelle Markt- und
Wettbewerbssituation der TUI sowie die strategischen Entwicklungen in den Bereichen Hotels & Resort,
Kreuzfahrten und TUI Musement. Der Ausschuss befasste sich zudem mit den Fortschritten des internen
Effizienz- und Kosteneinsparprogramms.

2. Am 6. Dezember 2021 lieR sich der Strategieausschuss erneut ein Update zu dem internen Effizienz- und
Kosteneinsparprogramm geben. Daneben wurde tber Leistungskennzahlen fur Hotels, Veranstalter und
die konzerneigenen Fluglinien diskutiert. Weiterhin erhielt der Strategieausschuss ein Update zu aktuellen
IT-Projekten und spezifischen Marketingkennzahlen.

3. Am 21. Februar 2022 befasste sich der Ausschuss mit dem aktuellen Stand laufender IT-Projekte und der
digitalen Transformation. Dartber diskutierten die Mitglieder des Ausschusses ausfuhrlich die Strategie
der Hotelmarke TUI Blue.

4. In seiner Sitzung am 9. Mai 2022 befasste sich der Strategieausschuss mit der Entwicklung der Liquiditats-
situation sowie Financial Recovery. In diesem Zusammenhang informierte sich der Strategieausschuss
auch Uber den Prozess, Zeitplan und das potenzielle Volumen einer méglichen Kapitalerhéhung unter
Ausschluss von Bezugsrechten mit dem Ziel, weitere staatliche Unterstltzung zurtckzufuhren. Dartber
hinaus diskutierte der Strategieausschuss tUber eine mégliche Auflésung des Ausschusses zum Ende des
Geschéftsjahres 2022.

CORPORATE GOVERNANCE

Die TUI AG Aktie hat ihre Erstnotierung an der London Stock Exchange im Vereinigten Kénigreich. Die
Verfassung der TUI AG als Aktiengesellschaft deutschen Rechts bedingt in diesem Zusammenhang natur-
gemal die regelmalige und sehr ausfihrliche Befassung des Aufsichtsrats mit den Empfehlungen sowohl
der deutschen als auch der britischen Corporate Governance. Neben der zwingenden Beachtung von
Vorschriften des Aktiengesetzes (AktG), des MitbestG, der Listing Rules und der Disclosure and Transparency
Rules hatte die TUI AG im Rahmen des Zusammenschlusses erklart, sowohl dem Deutschen Corporate
Governance Kodex (DCGK) als auch — in praktikablem Umfang — dem UK Corporate Governance Code
(UK CGCQ) zu entsprechen.

Fur den in seiner Grundkonzeption unter anderem auf dem AktG aufsetzenden DCGK konnten wir mit dem
Vorstand die Entsprechenserklarung 2022 gemals §161 AktG abgeben. Dem DCGK wird mit der Ausnahme
von einigen Empfehlungen in Abschnitt G.I.3. entsprochen. Die Abweichungen zum UK CGC haben ihre Ursache
groftenteils im konzeptionellen Unterschied zwischen dem monistischen Fuhrungssystem einer Public Listed
Company im Vereinigten Kénigreich (so genanntes One-Tier Board) und dem dualistischen Fiihrungssystem
aus Vorstand und Aufsichtsrat in der Aktiengesellschaft (so genanntes Two-Tier Board) nach deutschem Recht.

Der Abschlussprufer hat bei der Durchfihrung der Abschlussprifung keine Tatsachen feststellt, die eine
Unrichtigkeit der von Vorstand und Aufsichtsrat abgegebenen Erklarung zum DCGK ergeben.

Weitere Informationen zur Corporate Governance, die Entsprechenserklarung 2022 gemal §161 AktG und
die Erklarung zum UK CGC finden Sie im vom Vorstand und Aufsichtsrat gemeinsam aufgestellten Bericht zur
Unternehmensfuhrung in diesem Geschéftsbericht (Seite 107) sowie auf der Website der TUI AG.

Aufgetretene Interessenkonflikte

Der Aufsichtsrat hat das Vorliegen von Interessenkonflikten im laufenden Geschaftsjahr fortlaufend tber-
wacht und festgestellt, dass im Geschéaftsjahr 2022 kein Interessenkonflikt aufgetreten ist.

Jahres- und Konzernabschlussprifung der TUI AG und des TUI Konzerns

Der Aufsichtsrat hat gepruft, ob der Jahres- und Konzernabschluss sowie die weitere Finanzberichterstattung
den geltenden Anforderungen entsprechen. Der vom Vorstand nach den Regeln des Handelsgesetzbuchs (HGB)
aufgestellte Jahresabschluss der TUI AG, der zusammengefasste Lagebericht der TUI AG und des TUI Konzerns
sowie der auf Grundlage der International Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellte Konzernabschluss
fur das Geschaftsjahr 2022 wurden von der Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Hannover,
gepruft und jeweils mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Die genannten Unterlagen,
der Vorschlag des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns sowie die Prufungsberichte des Abschluss-
prufers waren allen Mitgliedern des Aufsichtsrats rechtzeitig zugeleitet worden. Sie wurden von uns ausfuhr-
lich in der Prufungsausschusssitzung am 12. Dezember 2022 sowie in unserer Bilanzsitzung am 13. Dezem-
ber 2022, in der uns der Vorstand die Abschlisse umfassend erlduterte, behandelt. Der Vorsitzende des
Prufungsausschusses sowie der Abschlussprifer berichteten in diesen Sitzungen Uber das Ergebnis ihrer
Prufungen, deren Schwerpunkte zuvor mit dem Prufungsausschuss fur das Berichtsjahr festgelegt worden
waren. Weder der Abschlussprufer noch der Prafungsausschuss haben Schwéachen des Risikofriih-
erkennungs- und internen Kontrollsystems festgestellt. Nach eigener Prifung des Jahresabschlusses, des
Konzernabschlusses sowie des zusammengefassten Lageberichts hatten wir keinen Anlass, Einwendungen
zu erheben, und stimmen daher mit dem Vorstand in seiner Einschatzung der Lage der TUI AG und des
TUI Konzerns tberein.

Wir billigen auf Empfehlung des Prufungsausschusses die Abschlisse fir das Geschaftsjahr 2022; der Jahres-
abschluss der TUI AG ist damit festgestellt.
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Besetzung von Vorstand und Aufsichtsrat

Die Besetzung von Vorstand und Aufsichtsrat zum 30. September 2022 ergibt sich aus den Ubersichten auf
den Seiten 108 fur den Aufsichtsrat bzw. 110 fur den Vorstand.

AUFSICHTSRAT
Nachfolgend gebe ich Ihnen einen Uberblick Gber die personellen Veranderungen im Aufsichtsrat.

Mit Ablauf des 28. Februar 2022 schied Frau Carola Schwirn aus dem Aufsichtsrat aus. Frau Schwirn,
Ressortkoordinatorin im Fachbereich Verkehr Berlin der Gewerkschaft ver.di, gehérte dem Gremium seit
2014 an und war auch Mitglied des Vermittlungsausschusses. Durch gerichtliche Bestellung am 1. April 2022
wurde Frau Sonja Austermihle, Gewerkschaftssekretarin und Anwaltin bei ver.di Berlin als Vertreterin der
Arbeitnehmer zum Mitglied des Aufsichtsrats bestellt.

Infolge des Russland-Ukraine-Kriegs hat die Européaische Union am 28. Februar 2022 Sanktionen gegen
Herrn Alexey Mordashov erlassen. Herr Mordashov hat uns am 2. Marz 2022 mitgeteilt, dass er sein Mandat
als Mitglied des Aufsichtsrats der TUlI AG mit sofortiger Wirkung niederlegt. Er war im Jahr 2016 in den
Aufsichtsrat der TUI gewéahlt worden und auch Mitglied des Prasidiums, des Nominierungsausschusses und
des Strategieausschusses.

Am 3. Mé&rz 2022 teilte uns zudem Herr Vladimir Lukin mit, dass er sein Mandat als Anteilseignervertreter im
Aufsichtsrat der TUI AG mit sofortiger Wirkung niederlege. Herr Lukin war seit 2019 in unserem Gremium
und gehdrte dartber hinaus dem Prafungsausschuss und dem Strategieausschuss an. Fur die entstandenen
Vakanzen wurde jeweils eine gerichtliche Bestellung beantragt. Am 31. Mai 2022 wurden Frau Helena Murano,
Senior Advisorin bei Arcano Partners, und Herr Christian Baier, Mitglied des Vorstands (CFO) der METRO AG,
entsprechend als Mitglieder des Aufsichtsrats der TUI AG bestellt.

PRASIDIUM

Infolge der Niederlegung seines Mandats als Mitglied des Aufsichtsrats der TUI AG am 2. Marz 2022 schied
Herr Alexey Mordashov auch aus dem Préasidium aus. Ihm folgte vonseiten der Anteilseignervertreter durch
Wahl am 10. Mai 2022 Frau Dr. Jutta Donges.

PRUFUNGSAUSSCHUSS

Aufgrund der Niederlegung seines Amts als Mitglied des Aufsichtsrats schied Herr Vladimir Lukin mit Wirkung
zum 3. Marz 2022 auch aus dem Priufungsausschuss aus. Durch gerichtliche Bestellung wurde Herr Christian
Baier mit Wirkung zum 31. Mai 2022 Mitglied des Aufsichtsrats und mit selbigem Datum durch Beschluss des
Aufsichtsrats auch Mitglied des Prufungsausschusses.

NOMINIERUNGSAUSSCHUSS

Nach dem Ausscheiden von Herrn Alexey Mordashov aus dem Aufsichtsrat mit Wirkung zum 2. Méarz 2022
und damit auch aus dem Nominierungsausschuss der TUI AG wurde der freie Sitz mit Frau Dr. Jutta Dénges
mit Wirkung zum 10. Mai 2022 nachbesetzt.

STRATEGIEAUSSCHUSS

Sowohl Herr Alexey Mordashov als auch Herr Vladimir Lukin sind am 2. Marz 2022 beziehungsweise
3. Méarz 2022 aus dem Aufsichtsrat der TUI AG und auch aus dessen Strategieausschuss ausgeschieden.
Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung am 15. September 2022 beschlossen, Strategiethemen zukunftig im
Gesamtgremium zu besprechen, und den Strategieausschuss zum Ende des Geschéaftsjahres 2022 aufgelost.

VORSTAND

Am 24. Juni 2022 hat Herr Joussen von seinem Recht Gebrauch gemacht, sein Amt als Mitglied des Vor-
stands vorzeitig zum 30. September 2022 niederzulegen und entsprechend aus dem Vorstand der TUI AG
auszuscheiden. Der Aufsichtsrat hat am 27. Juni 2022 beschlossen, den bisherigen Finanzvorstand Herrn Ebel
ab dem 1. Oktober 2022 zum neuen Vorstandsvorsitzenden fur die Dauer von drei Jahren zu bestellen.
Gleichzeitig hat der Aufsichtsrat am selbigen Tag beschlossen, dass Herr Kiep, bisher Group Director Controlling,
Corporate Finance & Investor Relations, die Nachfolge von Herrn Ebel im Amt des Finanzvorstands per
1. Oktober 2022 antreten soll, und ihn entsprechend zum Mitglied des Vorstands mit Wirkung zum 1. Okto-
ber 2022 fur die Dauer von drei Jahren bestellt.

Der Aufsichtsrat hat am 27. Juni 2022 entschieden, die Bestellung von Herrn Burling, CEO Markets & Airlines,

vorzeitig um zwei weitere Jahre bis zum 31. Mai 2026 zu verlangern. Herr Burling tragt auch in Zukunft unver-
andert die Verantwortung fur die Reiseveranstalter des Konzerns sowie die Airlines.

Dank

Dem Aufsichtsrat ist bewusst, mit welchen enormen Herausforderungen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der TUI Group seit Beginn der Pandemie konfrontiert waren. Ihnen gilt der ausdruckliche Dank fur ihren
unermudlichen Einsatz, ihr groRes Engagement und die Reprasentation der TUI Werte gegentber unseren
Anspruchsgruppen.

Hannover, 13. Dezember 2022

Fur den Aufsichtsrat

Dr. Dieter Zetsche
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Bericht des Priiffungsausschusses

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

als Prifungsausschuss haben wir die Aufgabe, den Aufsichtsrat bei der Wahrnehmung seiner Uberwachungs-
funktion zu unterstitzen. Dabei befassen wir uns mit der Prifung der Rechnungslegung, der Uberwachung
des Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risikomanagement-
systems und des internen Revisionssystems sowie der Abschlussprifung und der Compliance. Die Rechnungs-
legung umfasst insbesondere den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht einschlieBlich der CSR-
Berichterstattung, unterjahrige Finanzinformationen und den Einzelabschluss nach HGB. Im abgelaufenen
Geschéftsjahr haben wir hierzu insbesondere Fragen zum Rechnungswesen und zur Finanzberichterstattung
der TUI Group behandelt, wie dies aufgrund gesetzlicher Regelungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex (DCGK) wie auch des UK Corporate Governance Kodex (UK CGC) sowie der Geschaftsordnung des
Aufsichtsrats vorgesehen ist.

Daruber hinaus ist der Prifungsausschuss fur die Auswahl des externen Wirtschaftsprufers verantwortlich,
wobei er auch die Qualifikation sowie die Unabhéngigkeit des Abschlussprufers Uberprift. Der ausgewahlte
Wirtschaftsprifer wird dann vom Aufsichtsrat der Hauptversammlung zur Bestellung vorgeschlagen. Nach
der erfolgten Bestellung durch die Hauptversammlung beauftragt der Aufsichtsrat formal den externen
Wirtschaftsprifer mit der Prifung des Jahresabschlusses und des Konzernabschlusses. Beauftragt wird auch
die pruferische Durchsicht des Halbjahresfinanzberichts sowie die etwaige pruferische Durchsicht solcher
zusatzlicher unterjahriger Finanzinformationen, die den Vorgaben fur den Halbjahresfinanzbericht ent-
sprechen. Der Prufungsausschuss hat mit dem Abschlussprufer vereinbart, dass dieser ihn unverzuglich tber
alle fur seine Aufgaben wesentlichen Feststellungen und Vorkommnisse unterrichtet, die bei der Durchfuhrung
der Abschlussprifung zu seiner Kenntnis gelangen. Weiterhin hat der Prifungsausschuss mit dem Abschluss-
prufer vereinbart, dass dieser ihn informiert und im Prifungsbericht vermerkt, wenn er bei Durchfiihrung der
Abschlussprifung Tatsachen feststellt, die eine Unrichtigkeit der von Vorstand und Aufsichtsrat abgegebenen
Erklarung zum DCGK ergeben. Dartber hinaus nimmt der Prufungsausschuss regelméaBig eine Beurteilung der
Qualitat der Abschlussprifung vor.

Der aktuelle Priufungsausschuss wurde unmittelbar nach der ordentlichen Hauptversammlung im Februar 2022
aus den Mitgliedern des Aufsichtsrats gewahlt. Die Wahl der Ausschussmitglieder gilt fir die jeweilige Dauer
ihres Aufsichtsratsmandats. Aufgrund der Niederlegung seines Amts als Mitglied des Aufsichtsrats schied
Herr Vladimir Lukin mit Wirkung zum 3. Marz 2022 auch aus dem Prufungsausschuss aus. Durch gerichtliche
Bestellung wurde Herr Christian Baier mit Wirkung zum 31. Mai 2022 Mitglied des Aufsichtsrats und durch
entsprechenden Beschluss des Aufsichtsrats mit selbigem Datum auch Mitglied des Prufungsausschusses.

PROF. DR. EDGAR ERNST

Vorsitzender des Prifungsausschusses
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Der paritatisch besetzte Prifungsausschuss besteht somit derzeit aus den folgenden acht Mitgliedern des
Aufsichtsrats:

* Prof. Dr. Edgar Ernst (Vorsitzender) e Frank Jakobi

e Christian Baier e Mark Muratovic

e Dr. Jutta Donges e Stefan Weinhofer
e Stefan Heinemann e Dr. Dieter Zetsche

Durch die Besetzung mit Finanzexperten verfugt der Prifungsausschuss Uber Sachverstand auf dem Gebiet
Rechnungslegung und auf dem Gebiet Abschlusspriifung. Der Sachverstand auf dem Gebiet Rechnungslegung
besteht in besonderen Kenntnissen und Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsatzen
und internen Kontroll- und Risikomanagementsystemen. Der Sachverstand auf dem Gebiet Abschlussprifung
besteht in besonderen Kenntnissen und Erfahrungen in der Abschlussprifung. Zur Rechnungslegung und
Abschlussprufung gehéren auch die Nachhaltigkeitsberichterstattung und deren Prifung. Der Vorsitzende des
Prafungsausschusses Herr Prof. Dr. Edgar Ernst ist auf beiden Gebieten entsprechend sachversténdig. Dartber
hinaus erftllen Herr Christian Baier und Frau Dr. Jutta Dénges die Anforderungen an einen Finanzexperten
im Sinne des DCGK. Die betreffenden Mitglieder des Prifungsausschusses werden im Corporate Governance-
Bericht ab Seite 107 genannt, wobei dort auch nahere Angaben zu ihrem Sachverstand auf den genannten
Gebieten enthalten sind. Zusammenfassend ist hier festzuhalten, dass die Mitglieder des Prifungsausschusses
allesamt tber Kompetenzen verfugen, die fur den Sektor, in dem das Unternehmen tétig ist, relevant sind.

In Bezug auf den Prufungsausschussvorsitzenden Herrn Prof. Dr. Edgar Ernst ist der Aufsichtsrat der
Auffassung, dass er unabhangig von der Gesellschaft und vom Vorstand ist (zur Unabhéngigkeit der tbrigen
Mitglieder des Prufungsausschusses siehe Seite 114).

Der Prufungsausschuss trifft sich regelmaBig sechsmal im Jahr. Die Sitzungstermine und Tagesordnungen
orientieren sich insbesondere am Berichtszyklus des Konzerns sowie an den Agenden des Aufsichtsrats.
Zusétzlich kann es themenbezogen weitere Sitzungen geben. Zu diesen themenbezogenen Sitzungen gehort
grundsatzlich auch ein Treffen, in dem der Vorstand dem Prifungsausschuss die wesentlichen Inhalte des
Pre-Close Trading Update erlautert, das kurz vor dem Jahresabschlussstichtag veréffentlicht wird.

Auler den Prufungsausschussmitgliedern nahmen auch der Vorstandsvorsitzende und der Finanzvorstand
sowie themenbezogen die Bereichsleiter Group Financial Accounting & Reporting, Group Audit, Group Legal,
Compliance & Board Office, Group Treasury, Group Controlling und Corporate Finance & Investor Relations
an den Sitzungen teil.

Zu relevanten Themen wurde der Abschlusspriifer jeweils zu den Sitzungen eingeladen. Nach Erfordernis
wurden weitere Mitglieder des leitenden Managements der TUI Group sowie operativ verantwortliche Fiihrungs-
krafte der TUI Group oder auch externe Berater hinzugebeten.

Sofern dies zur Vertiefung einzelner Themen und Sachverhalte erforderlich erschien, wurden Uber die
Sitzungen des Prufungsausschusses hinaus auch Einzelgesprache des Prufungsausschussvorsitzenden mit
dem Vorstand, Bereichsleitern oder den verantwortlichen Partnern des Abschlussprifers gefuhrt. Uber

wesentliche Ergebnisse aus diesen Gesprachen hat der Prifungsausschussvorsitzende in der jeweils folgenden
Sitzung des Prufungsausschusses berichtet.

Der Vorsitzende des Prifungsausschusses berichtete in der jeweils nachfolgenden Aufsichtsratssitzung tber
die Arbeit und die Vorschlage des Prifungsausschusses sowie Uber den Inhalt von Einzelgesprachen.

An den Sitzungen des Prufungsausschusses haben die Mitglieder wie in der Tabelle auf Seite 13 dargestellt
teilgenommen.

Aussagefahigkeit der Finanzberichterstattung und Uberwachung
des Rechnungslegungsprozesses

Die Aufstellung von Jahresabschluss und Geschéftsbericht einer deutschen Aktiengesellschaft obliegt allein
dem Vorstand. Gemal §243 Abs. 2 HGB muss der Jahresabschluss klar und Gbersichtlich sein und einen
realistischen Uberblick tiber die wirtschaftliche Situation der Gesellschaft vermitteln. Das entspricht insoweit
den Anforderungen des UK CGC, nach dem Jahresabschluss und Geschéaftsbericht zutreffend, ausgewogen
und verstandlich sein mussen. Der Vorstand ist — obgleich die Bewertung nicht dem Prafungsausschuss tber-
tragen wurde — vor diesem Hintergrund Uberzeugt, dass der vorgelegte Geschaftsbericht den Anforderungen
beider Rechtssysteme genigt.

Um uns selbst ebenfalls von der Aussagefahigkeit des Jahresabschlusses und der Zwischenberichterstattung
zu Uberzeugen, haben wir uns in den vier Prafungsausschusssitzungen, die unmittelbar vor der Veréffent-
lichung des jeweiligen Abschlusses stattfanden, vom Vorstand ausfuhrlich Gber die Geschaftsentwicklung
und die finanzielle Situation des Konzerns informieren lassen. Die entsprechenden Berichte wurden erértert.
In diesen Sitzungen berichtete auch der Abschlusspriifer detailliert Gber wesentliche Aspekte des Abschlusses
und Uber die Ergebnisse der Prifung bzw. der pruferischen Durchsicht. Grundsatzlich kénnen Aussprachen
immer auch in Abwesenheit des Vorstands erfolgen. Im Dezember 2021 hat der Prifungsausschuss von dieser
Moglichkeit auch Gebrauch gemacht. Dies gilt insbesondere auch fur die Abschlussprufung. Der Prifungs-
ausschuss hat im abgelaufenen Geschaftsjahr mit dem Abschlussprufer auch die Einschatzung des Prifungs-
risikos, die Prufungsstrategie und Prufungsplanung sowie die Prifungsergebnisse diskutiert. Zudem hat sich
der Vorsitzende des Prifungsausschusses regelmafig mit dem Abschlussprifer tiber den Fortgang der Prifung
ausgetauscht und dem Prifungsausschuss jeweils hiertiber berichtet.

Zur Uberwachung der Rechnungslegung haben wir uns intensiv mit Einzelaspekten beschaftigt. Dabei war
die wirtschaftliche Entwicklung der TUI aufgrund der COVID-19-Pandemie, wie auch in den Vorjahren, in
unseren Sitzungen ein zentrales Thema. Insbesondere haben wir uns vom Vorstand der TUI AG detailliert
Uber die Maknahmen zur Sicherung der Liquiditat, insbesondere im Hinblick auf die staatlich gestitzten
Finanzierungen, sowie geplante Kapitalmanahmen berichten lassen.

Daruber hinaus wurde die bilanzielle Behandlung wesentlicher Bilanzposten, insbesondere der Geschéafts-
oder Firmenwerte, des Sachanlagevermaégens, touristischer Vorauszahlungen an Hoteliers und der sonstigen
Ruckstellungen, betrachtet. Hierbei haben wir uns in Abstimmung mit dem Abschlussprufer vergewissert,
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dass die der Bilanzierung zugrunde liegenden Annahmen und Schatzungen angemessen waren. Weiterhin
wurden sich aus dem operativen Geschéaft ergebende wesentliche Aspekte, insbesondere die Werthaltigkeits-
prufung der Vermogenswerte des Konzerns vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie, vom Prufungs-
ausschuss gewirdigt.

Im Berichtszeitraum haben wir uns insbesondere mit folgenden Einzelaspekten beschaftigt:

Bereits vor Ausbruch der COVID-19-Pandemie hat der Vorstand der TUI AG Optimierungsprozesse in Bezug
auf die Struktur des Working Capital und der damit verbundenen Zahlungsstréme eingeleitet. Auch die Weiter-
entwicklung eines zentralen Finanzbereichs zahlte zu diesen Malknahmen. Ausgedehnt worden ist ein
strukturiertes Working Capital Management auch auf die Tochtergesellschaften. Wir haben uns in unseren
Sitzungen regelmé&Rig tber diese Projekte informieren lassen. Durch den Ausbruch der COVID-19-Pandemie
wurden diese Prozesse stark ausgeweitet und durch Malknahmen zu einer strikten Kostenkontrolle begleitet.
Uber die entsprechenden MaRknahmen haben wir uns, wie auch in den Vorjahren, ausfihrlich berichten lassen.

Zu jedem Quartalsbericht und zum Jahresabschluss ist dartiber hinaus die Stetigkeit der Uberleitung zur
Kennzahl ,bereinigtes EBIT" und der hier eliminierten wesentlichen Sachverhalte (Bereinigungen) diskutiert
worden. In diesem Zusammenhang wurde zudem der von der Gesellschaft erstellte Going Concern-Bericht
diskutiert, um die betreffenden Aussagen zur Unternehmensfortfihrung im Halbjahresbericht und im Jahres-
abschluss zu verifizieren. Auch das unter den Vorschriften der UK CGC abzugebende Viability Statement im
Jahresabschluss war Gegenstand der Diskussion.

Der Bericht des Prufungsausschussvorsitzenden zur Kontrolle der Geschafte mit nahestehenden Personen
innerhalb des Geschaftsjahres wurde ebenfalls diskutiert. Da keines der Geschéafte — weder auf Einzel- noch
auf kumulierter Basis — den entsprechenden Schwellenwert im Berichtsjahr Uberschritten hat, erfolgte eine
Kontrolle der tberwachten Einzelsachverhalte.

Seit der Einfihrung der verpflichtenden Berichterstattung zur Corporate Social Responsibility (CSR) im
Lagebericht liegt die Verantwortung fur die inhaltliche Uberprifung dieser Angaben beim Aufsichtsrat. Der
Aufsichtsrat hat sich entschlossen, sich bei der Uberpriifung der Angaben vom Abschlussprifer, Deloitte,
unterstitzen zu lassen. Entsprechend haben wir uns tiber die Ergebnisse der Uberpriifung durch den Abschluss-
prufer unterrichten lassen und sind der Auffassung, dass die im CSR-Bericht veréffentlichten Angaben sach-
gerecht und angemessen sind.

Unsere Beurteilung aller diskutierten Aspekte der Rechnungslegung und Finanzberichterstattung stimmt
mit der Einschatzung des Vorstands und des Abschlussprufers tberein.

Wirksamkeit des Kontroll- und Risikomanagementsystems

Der Prufungsausschuss lasst sich bei seiner gesetzlichen Verpflichtung, sich mit der Wirksamkeit des internen
Kontroll- und Risikomanagementsystems zu befassen, von der Uberzeugung leiten, dass ein stabiles und
wirksames internes Kontrollsystem unerldsslich ist, um den wirtschaftlichen Erfolg dauerhaft zu sichern. Zur
Erfullung seiner Uberwachungsaufgabe lasst sich der Prufungsausschuss regelmalig tiber den Reifegrad der
implementierten Kontrollen und auch Uber die Weiterentwicklung des internen Kontrollsystems informieren.

Der Konzern hat sein internes Kontrollsystem auf Basis des COSO-Konzepts bestandig weiterentwickelt.
Dabei erfolgt die routinemaRige Uberprifung der wesentlichen Finanzkontrollen durch das lokale Management
und wird vom Vorstand tberwacht. In den groften Quellmarkten GroBbritannien und Deutschland erfolgt
daneben auch die Uberpriifung weiterer interner Kontrollen.

Die Compliance-Funktion ist im Konzern weiterhin in die Bereiche Finanzen, Recht und IT unterteilt. Diese
Aufteilung spielt eine wesentliche Rolle fur die Erkennung weiteren Kontrollbedarfs und die permanente
Verbesserung der existierenden Kontrollen. Zuséatzlich berichtet auch der Abschlussprifer tber von ihm
etwaig festgestellte Schwachen des rechnungslegungsbezogenen Kontrollsystems im Konzern, deren zeitnahe
Behebung durch das Management nachverfolgt wird.

Der Prufungsausschuss erhdlt, wie im Risikobericht ab Seite 34 dargestellt, regelméaBig Berichte Uber die
Wirksamkeit des Risikomanagementsystems. Das eingerichtete Risk Oversight Committee hat dabei eine
entscheidende Bedeutung innerhalb des Konzerns. Wir sind Gberzeugt, dass damit ein angemessenes Risiko-
managementsystem besteht.

Die interne Revision stellt die unabhangige Uberwachung der implementierten Prozesse und Systeme sowie
der wesentlichen Projekte sicher und berichtet in jeder regelmaBigen Sitzung direkt dem Prufungsausschuss.
In der Berichtsperiode sind dem Prifungsausschuss keine Prifungsfeststellungen mitgeteilt worden, die auf
wesentliche Schwachen des internen Kontrollsystems oder des Risikomanagementsystems hindeuten.
Daneben finden regelméaBige Gesprache zwischen dem Prifungsausschussvorsitzenden und dem Bereichs-
leiter der internen Revision zur engeren Abstimmung statt. Die jéhrliche Prifungsplanung erfolgt agil. Der
Prafungsausschuss hat sich zu der Methodik eingehend berichten lassen und diese, zusammen mit den in
diesem Zusammenhang bereits festgelegten Prufungen des kommenden Geschéftsjahres, zustimmend zur
Kenntnis genommen. Durch die regelmaRige Abstimmung sieht der Prufungsausschuss die Effektivitat der
internen Revision gewahrleistet.

Im Rahmen unserer Sitzungen haben wir uns auch in diesem Geschéftsjahr tber die Umsetzung und
Gewaéhrleistung der Vorschriften der européischen Datenschutzgrundverordnung in den einzelnen Geschéfts-
bereichen informieren lassen. Wir sind auf Basis dieses Berichts der Uberzeugung, dass die zu diesem Zwecke
konzernweit angestoenen Projekte und Malknahmen dazu geeignet sind, die Vorgaben der EU-DSGVO
zu erfullen.
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Hinweisgebersysteme fur Mitarbeitende bei Compliance-Verstolken

Im TUI Konzern ist ein einheitliches Hinweisgebersystem eingerichtet, durch das Mitarbeitende auf mégliche
VerstoRe gegen Compliance-Richtlinien aufmerksam machen kénnen.

Im Rahmen der Berichterstattung Uber das Legal Compliance-System wurden uns die wesentlichen Erkennt-
nisse des abgelaufenen Geschéftsjahres aus dem Hinweisgebersystem dargestellt.

Prufung der Unabhangigkeit und der Objektivitat des Abschlussprufers

Fur das Geschaftsjahr 2022 hat der Prifungsausschuss dem Aufsichtsrat empfohlen, der Hauptversammlung
die Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft (Deloitte) als Abschlusspriifer vorzuschlagen. Nach der
Bestellung von Deloitte als Abschlusspriifer durch die Hauptversammlung im Februar 2022 hat der Aufsichtsrat
Deloitte mit der Prufung des Jahresabschlusses 2022 beauftragt.

Der Prufungsausschuss hat sich von Deloitte vorab die Prafungsplanung fiur den Jahresabschluss zum
30. September 2022 erlautern lassen. Dieser Plan umfasst die wesentlichen Prifungsschwerpunkte und den
Kreis der aus Konzernsicht wesentlichen zu prifenden Gesellschaften. Der Prufungsausschuss ist davon
Uberzeugt, dass damit eine angemessene Berucksichtigung der erkennbaren Risiken durch die Abschluss-
prufung erfolgt. Zudem sieht er die Unabhangigkeit und Objektivitat des Abschlussprufers als gegeben.

Auf Basis der regelméafigen Berichterstattung durch den Abschlussprifer haben wir uns von der Effektivitat
der externen Abschlussprufung Uberzeugt und haben entschieden, dem Aufsichtsrat zu empfehlen, der
Hauptversammlung Deloitte auch fur das Geschaftsjahr 2023 als Abschlussprifer vorzuschlagen. Deloitte
wurde von uns in einem o6ffentlichen Ausschreibungsprozess im Geschaftsjahr 2016 als Abschlussprufer
ausgewahlt und ist seit der ersten Wahl durch die Hauptversammlung im Jahr 2017 ununterbrochen als
Abschlussprufer bestellt.

Um die Unabhéangigkeit des Wirtschaftsprifers zu gewahrleisten, sind dem Prufungsausschuss grundsatzlich
samtliche Auftrage zur Erbringung von Nichtprifungsleistungen durch den Wirtschaftsprufer vor der Auftrags-
vergabe zur Zustimmung vorzulegen. Der Prifungsausschuss macht dabei von der Méglichkeit Gebrauch, die
Zustimmung gréBenabhangig an die Gesellschaft zu delegieren. Erst bei Uberschreitung einer festgelegten
Kostengrenze wird der Prufungsausschussvorsitzende in die Entscheidung einbezogen. Sofern der Abschluss-
prifer Leistungen aulerhalb der Abschlussprifung fur den Konzern erbracht hat, wurden diese dem Prifungs-
ausschuss der Art und Héhe nach erlautert. Dieses Vorgehen steht im Einklang mit der fur die Gesellschaft
bestehenden Richtlinie zur Genehmigung von Nichtprifungsleistungen, die die Anforderungen aus den
Regelungen des Abschlussprifungsreformgesetzes (AReG) zu verbotenen Nichtprifungsleistungen und zu
Beschrankungen von Nichtprufungsleistungen der Héhe nach bertcksichtigt. Weltweit betrugen die Nicht-
prufungsleistungen 2,3 Mio. €. Das dem Wirtschaftsprifer zugeflossene Prufungshonorar ohne freiwillige
Abschlussprufungen belief sich auf 8,2 Mio. €. Die dazu korrespondierenden Nichtprufungsleistungen machten
rund 28 % des zugeflossenen Prufungshonorars von Deloitte aus.

Ich bedanke mich bei den Prifungsausschussmitgliedern, dem Abschlusspriifer, dem Vorstand sowie allen
eingebundenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur die vertrauensvolle und engagierte Zusammenarbeit

im abgelaufenen Geschaftsjahr.

Hannover, 12. Dezember 2022

Prof. Dr. Edgar Ernst
Vorsitzender des Prufungsausschusses
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*Der vorliegende zusammengefasste Lagebericht umfasst neben dem

Finanzlage des Konzerns TUI Konzern auch die TUI AG. Er wurde gemé §289, §289a, §315, §315a,

Nichtfinanzielle Erklarung der TUI Group §315b, §315c und §315d Handelsgesetzbuch (HGB) aufgestellt.
Jahresabschluss der TUI AG Daruber hinaus sind das Kapitel Corporate Governance-Bericht/Erklarung
- zur Unternehmensfiihrung sowie die Kennzahlentabelle Bestandteile des
Ubernahmerechtliche Angaben zusammengefassten Lageberichts.

Die Begriffe ,TUI Group”, ,TUI Konzern” sowie ,Konzern” werden in diesem
TUI Aktie (ungepruft) Geschéftsbericht synonym verwendet.
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Strategie der TUI Group

Tourismus bleibt ein Wachstumsmarkt — Fundamentaldaten sind intakt

Der Reise- und Tourismusmarkt leistet einen erheblichen Beitrag zur Weltwirtschaft' und ist vor dem Ausbruch
der Pandemie starker als das weltweite Bruttoinlandsprodukt (BIP)? gewachsen. Die Nachfrage nach Reisen
wird durch starke fundamentale Trends angetrieben — die Menschen leben gestinder sowie langer, die Mittel-
schicht wéchst weltweit, wodurch das verfugbare Einkommen steigt, und neben dem Besitz materieller Guter
Erlebnissen ein hoher Stellenwert eingerdumt wird. Hierbei spielen Reisen eine grofe Rolle. Daher erwarten
wir, dass der Markt fur Urlaubsreisen langfristig ein attraktiver Wachstumsmarkt bleibt.

Aktuell hat die Branche aufgrund der COVID-19-Pandemie Verwerfungen eines noch nie dagewesenen Aus-
malses standgehalten. Die grundsatzliche Reiselust der Menschen blieb dennoch ungebrochen, wie der starke
Wiederanstieg der Buchungszahlen nach der Aufhebung der Reisebeschrankungen zeigte.? Bei TUI verzeich-
neten wir nach der Lockerung staatlicher Reisebeschrankungen starke Buchungszuwachse fur unsere Reise-
ziele. Im Sommer 2022 kehrten die Gastezahlen im Bereich Markte & Airlines auf knapp 90 % des Vorkrisen-
niveaus zurtck. Gleichzeitig stiegen die Durchschnittspreise um 18 %.

Wahrend des Abklingens der Auswirkungen der Pandemie bleibt das globale geopolitische und wirtschaftliche
Umfeld der Branche weiterhin herausfordernd, insbesondere durch die Kosteninflation, die Wechselkurs-
entwicklung und das Konsumklima. In diesem Zusammenhang wollen wir unseren Kunden Marken bieten, auf
die sie sich verlassen kénnen und die ihnen bei der Zusammenstellung des passenden Produkts Auswahl und
Flexibilitat bieten. Aufbauend auf dieser Entwicklung konzentrieren wir uns auf unser Ziel, hochwertige
Services fur unsere Gaste zu erbringen und die Auswahl und Flexibilitat zu steigern, sowohl im Hinblick auf
das Produktangebot als auch auf das fur uns ausgewogene Mal des Anteils fest kontrahierter Kapazitaten
fur Fluge und Hotels. Dies wird mithilfe unserer Strategie des Dynamic Packaging- und Komponentengeschafts
durch ein flexibleres Angebot an Fligen und Hotels gestitzt.

Geschaftsmodell ist Basis fur unseren Erfolg

TUI ist ein globaler Touristikkonzern, der entlang der gesamten Customer Journey Dienstleistungen fur
Millionen von Kunden bietet und 134 Flugzeuge, 418 Hotels und 16 Kreuzfahrtschiffe* sowie eine digitale
Plattform fur Touren und Aktivitaten mit einem umfangreichen Portfolio umfasst. Der Konzern gliedert sich in
zwei Kerngeschéftsbereiche — Urlaubserlebnisse und Markte & Airlines.

" Quelle: WTTC Economic Impact Research — die Reise- und Tourismusbranche hatte 2019 einen Anteil von 10,3 % am weltweiten BIP;
dieser Anteil fiel aufgrund staatlicher Einschréankungen der Mobilitat im Jahr 2020 auf 5,3 % und im Jahr 2021 auf 6,1 %.

2 Quelle: UNWTO-Angaben zum CAGR bei internationalen Ankunften im Vergleich zum CAGR beim weltweiten BIP fur 2015 bis 2019.

> Z.B. UNWTO World Tourism Barometer Juli 2022 — zwischen Januar und Mai 2022 wurden weltweit knapp 250 Mio. internationale
Reisen verzeichnet, im Vergleich zu 77 Mio. im Vergleichszeitraum 2021.

4 Stand 30.9.2022, einschlieBlich Konzepthotels Dritter.

Der Bereich Urlaubserlebnisse bietet differenzierte Produkte in den Bereichen Hotels, Kreuzfahrten sowie
Touren und Aktivitaten:

1. Unser Hotelportfolio besteht aus eigenen, differenzierten Urlaubsmarken wie Robinson, TUI Magic Life,
TUI Blue und TUI Suneo, erganzt durch Hotelmarken unserer Joint Ventures wie Riu, Atlantica, Blue
Diamond und Grupotel. Das Portfolio ist im Hinblick auf das Produktangebot, den Destinationsmix und die
Eigentumsmodelle sehr diversifiziert und profitiert von unserem Multichannel-Vertrieb in zahlreichen unter-
schiedlichen Quellméarkten unseres Geschéaftsbereichs Méarkte & Airlines, der sowohl den Direktvertrieb
an Kunden als auch den Vertrieb tber Drittanbieter wie Online-Reisebiiros (OTAs) und -Reiseveranstalter
umfasst.

2. Unsere drei Kreuzfahrtmarken (Mein Schiff, Hapag-Lloyd Cruises, Marella) decken das Kreuzfahrtsegment
von Premium-All-Inclusive- bis hin zu Luxus- und Expeditionskreuzfahrten ab. Sie haben fuhrende
Positionen im deutschsprachigen und britischen Markt inne und profitieren vom Multichannel-Vertrieb
Uber unseren Geschéaftsbereich Markte & Airlines, sowohl im Direktvertrieb an Kunden als auch tber
Drittanbieter.

3. TUI Musement ist einer der groRten digitalen Anbieter auf dem Online-Vermittlermarkt fur Touren,
Aktivitaten und Erlebnisse®, der unser Portfolio an eigenen Produkten und Produkten von Drittanbietern
in den Destinationen mit Kunden des Geschéaftsbereichs Markte & Airlines, B2C-Kunden und Kunden von
B2B-Partnern (wie OTAs, Metasearch-Seiten und Veranstaltern) zusammenfuhrt. Die Plattform bietet
unseren Gasten auch Transfers und Unterstutzung vor Ort in der Destination.

Der Bereich Markte & Airlines bietet Vertrieb und Fulfillment von Urlaubsreisen fur eine groke Kundenbasis
in 13 Quellméarkten®. TUI ist laut Kundenumfragen zur ungestitzten Markenbekanntheit und -erwagung
eine marktfuhrende Tourismusmarke.” Wir unterscheiden uns von den Mitbewerbern wie beispielsweise
Veranstaltern, OTAs, Hotels und Airlines durch unsere exklusiven, hochwertigen Produkte, unseren Service
und das entgegengebrachte Vertrauen. Entlang der gesamten Customer Journey bietet TUI ihren Gésten
zahlreiche digitale und physische Kontaktpunkte und erzielt so einen starken Mix aus digitaler und persén-
licher Interaktion. Dadurch kénnen wir einen kundenzentrierten Ansatz zum Aufbau langfristiger Kunden-
beziehungen verfolgen. Wir wollen unser Produktportfolio ausbauen, um der steigenden Kundennachfrage
nach mehr Auswahl und Flexibilitat zu begegnen und um die Attraktivitat in verschiedenen Kundensegmenten
zu steigern.

* Laut Bernstein-Analyse befindet sich TUI Musement auf Platz 2 im Markt fur Touren, Aktivitdten & Erlebnisse.

¢ Deutschland, Osterreich, Schweiz, Polen, GroRbritannien, Irland, Schweden, Danemark, Norwegen, Finnland, Belgien, Niederlande,
Frankreich.

7 Gemessen durch Markenerwagung beim Tracking der Performance der Marke TUI durch Metrixlab.
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Unsere Wachstumsstrategie

Unsere Strategie fokussiert sich auf Wachstum in beiden Geschéaftsbereichen, Urlaubserlebnisse und
Markte & Airlines, die in ein zentrales Kunden-Ecosystem eingebettet sind und durch unsere Nachhaltig-
keitsagenda und unsere Mitarbeitenden getragen werden. Der Umsetzungsrahmen lasst sich mit unserem
~Strategiediamanten” veranschaulichen, der funf zentrale Elemente umfasst — Urlaubserlebnisse, Markte &
Airlines, zentrales Kunden-Ecosystem, Nachhaltigkeit und Mitarbeitende.

Umsetzung der Strategie — unser Strategiediamant

Zentrales
Kunden-Ecosystem

Mairkte [ ) Urlaubs-
& Airlines w erlebnisse
Konzernstrategie
Mitarbeitende ‘ Nachhaltigkeit

URLAUBSERLEBNISSE: AUSBAU DES DIFFERENZIERTEN PORTFOLIOS UND DER KUNDENBASIS

Unsere Strategie fir den Bereich Urlaubserlebnisse fokussiert sich auf den Ausbau unseres differenzierten
Portfolios auf Basis unserer Asset Right-Strategie sowie den Ausbau unserer Kundenbasis durch
Multichannel-Vertrieb.

Im Segment Hotels & Resorts soll das Wachstum durch unsere Hotelmarken in bestehenden und neuen
Destinationen sowie die Einfihrung neuer Marken zur Erganzung unseres Portfolios erzielt werden. Wir
verfolgen dabei einen Asset Right-Ansatz: Wachstum durch unsere Joint Ventures, durch den vor kurzem
von TUI und anderen Partnern initiierten globalen Hotelfonds sowie durch den Ausbau von Anlagen, die mit
Management- und Franchise-Vertragen betrieben werden. Unsere Hotelvertriebsstrategie fokussiert sich
auf eine Optimierung der Raten und der Auslastung der Hotels, basierend auf dem Vertrieb tber Markte &
Airlines, sowie auf eine Erhéhung der Géastezahlen und des Vertriebsanteils Uber Direkt- und Drittkanéle.

Im Segment Kreuzfahrten wird das Wachstum durch Investitionen in Schiffsneubauten unseres Joint Venture
TUI Cruises sowie die Fortsetzung der Flottenmodernisierung bei Marella getrieben, bei der altere Schiffe
durch neuere und gréRere Schiffe ersetzt werden, was eine Erhéhung der Produktpreise erméglicht. Unsere
Vertriebsstrategie fur das Segment Kreuzfahrten umfasst alle Absatzkanéle. Verkaufe Uber Markte & Airlines
werden durch einen Vertrieb Gber Direkt- und Drittkanale erganzt, um Ertrag und Auslastung zu steigern.
Unser Fokus in diesem Segment liegt auf einer Steigerung des digitalen Marketings und Vertriebs, insbesondere
bei Marella.

Die Strategie von TUI Musement besteht in der Fokussierung auf die wachsende Kundennachfrage, das
Produktangebot und die Digitalisierung. Kundenwachstum streben wir fur alle drei Geschaftsbereiche an:
TUI Kunden (basierend auf dem Zuwachs der Gastezahlen im Bereich Markte & Airlines sowie der Zunahme
des Vertriebs von Touren, Aktivitaten und Erlebnissen), B2C-Kunden (durch Ausbau der Musement-Plattform
fur Direktbuchungen und als Zugang zum TUI Kunden-Ecosystem) und B2B-Kunden (durch die Digitalisierung
unseres Portfolios von Partnerprodukten). Produktwachstum wollen wir sowohl durch neue Touren, Aktivitaten
und Ausfliige als auch durch weitere Produkte wie Mobilitat, Mehrtagestouren und Destinationspasse erzielen.
Diese Erweiterung des Produktportfolios soll durch die weitere Digitalisierung des Geschafts erfolgen, die
auch unseren Kundenservice und die Interaktion von TUI Musement mit B2B-Kunden transformiert.

MARKTE & AIRLINES: AUSBAU DES PRODUKTANGEBOTS UND DER KUNDENBASIS

Nachdem wir die strategische Transformation unseres Geschaftsbereichs Markte & Airlines wéahrend der
Pandemie beschleunigt haben und die vollstdndige Realisierung der Ziele unseres Global Realignment
Programms fur das Geschaftsjahr 2023 erwarten, fokussiert sich unsere Strategie jetzt auf Erholung und
Wachstum. Unter Bertcksichtigung des aktuellen Makro-Umfelds wollen wir die Erholung vorantreiben,
indem wir unsere Kernkapazitaten nutzen, die Flexibilitdt des Angebots an Hotels und Fltgen steigern und
den Anteil fest eingekaufter Kapazitaten entsprechend reduzieren. Auerdem will die TUI Airline weiterhin
nach den in diesem Jahr Gber das normale MaR hinausgehenden Stérungen ihre Resilienz steigern und die
Qualitat erhéhen. Damit wollen wir unser mehrschichtiges Flugangebot, basierend auf der eigenen Flotte
und Dritt-Airlines, weiter verbessern, indem wir eine zentrale Funktion fur das Kapazitatsnachfragemanage-
ment aufbauen.
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Wir wollen in Wachstum investieren, indem wir die Produktauswahl erhéhen, unser Kunden-Ecosystem in
fur uns neue Segmente ausweiten und den Kundennutzen steigern. Dies umfasst eine Steigerung des
Anteils dynamisch eingekaufter Pakete sowie einen signifikanten Ausbau unseres Komponenten-Angebots
in den Nur-Hotel- und Nur-Flug-Bereichen. Dartber hinaus wollen wir unser Geschaft mit Mehrtagestouren
ausbauen, das in einem attraktiven, jedoch stark fragmentierten Markt operiert. Dazu wollen wir eine neue
digitale Plattform einrichten. Zudem werden wir unser Mietwagenangebot fir TUI Kunden und B2C-Kunden
ausbauen. SchlieRlich wollen wir den Kundennutzen maximieren, indem wir unser Merchandising und das
Angebot an Zusatzleistungen im gesamten TUI Ecosystem ausbauen. Diese Initiativen zielen auf einen Ausbau
des TUI Kunden-Ecosystems und die Steigerung der Géstezahlen ab und basieren auf einer dynamischen
Beschaffung, die unser Risiko durch fest kontrahierte Kapazitat ausgleichen soll.

ZENTRALES TUI KUNDEN-ECOSYSTEM: SYNERGIEN ERSCHLIESSEN, KUNDENNUTZEN MAXIMIEREN
AuRer auf den Ausbau der Géstezahlen fokussiert sich unsere Marketing- und Vertriebsstrategie auf eine
Maximierung des Kundennutzens durch Hebung von Synergien zwischen unseren beiden Geschéftsbereichen.
Als Grundlage dafur werden wir weiterhin die Marke TUl in bestehenden und neu zu erschlieBenden Kunden-
segmenten starken und nutzen. Wir wollen das digitale Kundenerlebnis durch die Nutzung eines einzigen
Kundenkontos verbessern sowie durch die Umsetzung eines gemeinsamen Zahlungsprozesses und die
Verwendung von Angeboten und Empfehlungen, die alle TUI Produkte (einschlieBlich In-Flight-Produkte und
Hotels) abdecken. Wir fokussieren uns auch auf die weitere Verbesserung unserer App, damit unsere Kunden
leichten Zugang zu allen TUI Produkten und Diensten erhalten. Dartber hinaus streben wir weiteres Wachstum
beim Anteil der digital Uber die App vertriebenen Reisen an. Dieser Ansatz soll ein vollstandiges Produkt-
angebot und Cross-Selling-Chancen erméglichen und die Zahl der Kontaktpunkte mit den Kunden bei Urlaubs-
reisen und Erlebnissen erhéhen.

Unsere Sustainability Agenda ,People, Planet & Progress”

Wir wollen auf dem Markt den MaRstab fur Nachhaltigkeit setzen und unserem Engagement gerecht werden.
Wir sind davon Uberzeugt, dass ein nachhaltiger Wandel nicht als Kostenfaktor betrachtet werden sollte,
sondern dass sich Nachhaltigkeit auszahlt — fur die Gesellschaft, fur die Umwelt und fur die Wirtschaft.
Unsere Strategie stltzt sich daher auf klare, evidenzbasierte Ziele und Vorgaben zur Nachhaltigkeit. Unsere
neue Nachhaltigkeitsagenda umfasst die drei Bereiche People, Planet und Progress.

@ Details siehe Seite 79.

PEOPLE
1. Wir wollen erreichen, dass die Menschen vor Ort vom Tourismus und den lokalen Lieferketten profitieren.

2. Wir wollen eine Generation von Changemakern im Bereich Nachhaltigkeit entwickeln. Die TUI Care
Foundation soll positive Sozial- und Umweltauswirkungen bei Menschen und Gemeinschaften in Urlaubs-
zielen in aller Welt vorantreiben.

PLANET
1. In 2022 sind wir der Science Based Targets initiative (SBTi) beigetreten und haben uns verpflichtet,
Emissionsreduktionen auf Basis der neuesten klimawissenschaftlichen Erkenntnisse umzusetzen.

2. Wir wollen bis spatestens 2050 Net-Zero-Emissionen in allen unseren Geschéaftsbereichen und in unserer
Lieferkette erreichen. Wir wollen unsere Nutzung nattrlicher Ressourcen umgestalten und zu einer
Kreislaufwirtschaft tbergehen.

PROGRESS
1. Gemeinsam mit unseren Partnern wollen wir auf Grundlage unseres Destination Co-Lab Rhodos unser
nachhaltiges und zukunftsfahiges Geschaftsmodell fur den Tourismus entwickeln.

2. Unseren Kunden wollen wir es erméglichen, in jeder Phase ihres Reiseerlebnisses nachhaltige Entschei-
dungen zu treffen.

Schon heute betreiben wir eine der emissionseffizientesten Airlines Europas und bemdhen uns kontinuierlich
um weitere Verbesserungen unserer Umweltleistung. Wir wollen auf den bereits erzielten Fortschritten auf-
bauen und Emissionsreduktionen durch unsere wissenschaftsbasierten Zielsetzungen und Pléane zu deren
Umsetzung erreichen. Im Jahr 2022 ging der relative CO,-Ausstof unserer Airlines um 18,5 % zurtck. Diese
Verbesserung ist vor allem auf eine deutlich héhere Auslastung im Vergleich zu 2021 zurtickzufuhren sowie
auf unsere Flottenerneuerung, bei der &ltere Flugzeuge durch neue, CO,-effizientere Flugzeuge ersetzt
werden. In 2022 hatten wir 19 Boeing 787 Flugzeuge in Betrieb. Die Boeing 737 Max-Flotte haben wir im
Berichtszeitraum von 25 auf 35 Flugzeuge vergroRert.
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People Strategy — Digital, Engaging, Inclusive

Unsere Mitarbeitenden tragen mit ihrer Kompetenz und ihrem Engagement entscheidend zum Erfolg der TUI
Group bei. Die Erwartungen an unsere Arbeit und unsere Interaktion mit aktuellen und zuktnftigen Mit-
arbeitenden haben sich malgeblich durch das Spannungsfeld zwischen unserer Transformation zu einem
digitalen Plattformunternehmen, den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie sowie einem volatilen Arbeits-
markt verandert.

Vor dem Hintergrund dieser Rahmenbedingungen haben wir gemeinsam mit Sybille Reil, Chief People
Officer und Arbeitsdirektorin, eine neue People Strategy entwickelt. Diese adressiert mit einem ganzheit-
lichen Ansatz sowohl unsere People-Funktion an sich als auch unsere Mitarbeitenden und stellt die Menschen
in den Mittelpunkt. Dabei ist unsere Vision ,Digital, Engaging und Inclusive” zu sein.

Der Fokus unserer People Strategy liegt auf der Starkung unseres Geschafts sowie auf dem Erlebnis jetziger
und zukinftiger Mitarbeitender. Zur Umsetzung unserer Strategie wurde eine Mission verabschiedet, die
unsere relevanten Handlungsfelder definiert:

* Vereinfachung, Harmonisierung und Fokussierung
e digitale Transformation

* Wachstum erméglichen

* Positives Mitarbeitendenerlebnis

* Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion

* beste Leistungen ermoglichen

Somit méchten wir die Rahmenbedingungen schaffen, unsere Mitarbeitenden zu besten Leistungen zu
befahigen und als Team erfolgreich zu sein.

@ Weitere Angaben finden sich ab Seite 87.

TUI ist auf Erholung und Wachstum ausgerichtet

TUl ist aus der Pandemie digitaler, schlanker und starker hervorgegangen. Wir sind tberzeugt, dass uns dies
gut positioniert, um weiteres Marktwachstumspotenzial zu erschlieben. Wir wollen unsere differenzierten
Produktangebote in den Bereichen Urlaubserlebnisse und Markte & Airlines weiter ausbauen, das Volumen
und den Wert unseres Kunden-Ecosystem steigern, die Flexibilitat fur unsere Kunden und unser Geschaft
stérken und Synergien innerhalb unseres Konzerns maximieren.
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Grundlagen der TUI Group

Konzernstruktur

o
\/ TUIGROUP

ALLE UBRIGEN
SEGMENTE

URLAUBSERLEBNISSE MARKTE & AIRLINES

Hotels & Resorts
Kreuzfahrten
TUI Musement

Region Nord
Region Zentral
Region West

Dachgesellschaft TUI AG

Die TUI AG ist die Dachgesellschaft der TUI Group und hat ihre Geschéaftssitze in Hannover und Berlin. Sie
halt direkt oder indirekt Gber Beteiligungsgesellschaften Anteile an den wesentlichen Konzerngesellschaften,
die das operative Geschaft des Konzerns in den einzelnen Landern betreiben. Insgesamt gehérten am Bilanz-
stichtag 268 unmittelbare und mittelbare Tochterunternehmen zum Konsolidierungskreis der TUI AG. Zudem
wurden 17 assoziierte Unternehmen und 27 Gemeinschaftsunternehmen nach der Equity-Methode in den
Konzernabschluss der TUI AG einbezogen.

Fur Details zu den Konsolidierungsgrundsdtzen und -methoden sowie zum Anteilsbesitz siehe Seiten 164 und 254.

ORGANISATION UND LEITUNG
Die TUI AG ist eine Aktiengesellschaft deutschen Rechts, deren Grundprinzip das duale Fihrungssystem mit
den Organen Vorstand und Aufsichtsrat ist. Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten bei der Steuerung und
Uberwachung des Unternehmens eng zusammen. Dabei tragt der Vorstand die Gesamtverantwortung fiir
die Leitung des Unternehmens.

Die Ernennung und die Abberufung der Mitglieder des Vorstands richten sich nach §884 f. AktG in Verbindung
mit §31 MitbestG. Satzungsanderungen erfolgen nach den Regelungen der 88179 ff. AktG, ggf. in Verbindung
mit 8§24 der Satzung der TUI AG.

VORSTAND UND GROUP EXECUTIVE COMMITTEE
Der Vorstand der TUI AG bestand zum Bilanzstichtag aus dem Vorstandsvorsitzenden sowie funf weiteren
Vorstandsmitgliedern.

@ Vorstandsressorts: siehe Seite 110.

Der Vorstand ist das zentrale Entscheidungsgremium des Unternehmens. Das Group Executive Committee
(GEC) nimmt in der Regel an allen Vorstandssitzungen teil, mit Ausnahme von Personalangelegenheiten, die
die Besetzung des Senior Leadership Teams (SLT) betreffen. Das GEC wurde eingerichtet, um eine sach-
kundigere und bessere Entscheidungsfindung zu erméglichen sowie eine flache Hierarchie und eine starke
Ausfihrungsumgebung zu schaffen. Es steht im Einklang mit einer Kultur der Offenheit und des Informations-
austauschs. Es bestand zum 30. September 2022 aus elf Mitgliedern und tagt unter der Leitung des Vorstands-
vorsitzenden.

Zu den mit Beginn des neuen Geschaftsjahres 2023 wirksam gewordenen Anderungen im Vorstand und im
GEC zum 1. Oktober 2022 und 1. November 2022 siehe Seite 10 und ab Seite 11.

@ Fur weitere Details siehe auch: www.tuigroup.com/de-de/investoren/corporate-governance

Berichtsstruktur der TUI Group

Die TUI Group ist ein weltweit operierender, integrierter Touristikkonzern. Die Kerngeschéafte der TUI Group,
Urlaubserlebnisse und Markte & Airlines, gliedern sich in die Segmente Hotels & Resorts, Kreuzfahrten und
TUI Musement sowie die drei Regionen Nord, Zentral und West. Dartber hinaus gehéren ,Alle Ubrigen
Segmente” zur TUI Group. Damit wurde der Konzern im abgelaufenen Geschaftsjahr in einer gleichen Struktur
wie im Vorjahr weitergefihrt.
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URLAUBSERLEBNISSE
Unter der Bezeichnung Urlaubserlebnisse fassen wir unsere Hotel-, Kreuzfahrt- und Zielgebietsaktivitaten
zusammen.

HOTELS & RESORTS
Das Segment Hotels & Resorts umfasst das diversifizierte Portfolio unserer eigenen Hotelmarken und der
Hotelbeteiligungen der TUI Group. Das Segment bundelt Hotelgesellschaften, an denen Mehrheitsbeteiligungen

bestehen, Joint Ventures mit lokalen Partnern, Gesellschaften, an denen Beteiligungen mit einem mafgeb-
lichen Einfluss gehalten werden, sowie Hotels, fur die Management-Vertrage abgeschlossen wurden.

Im Geschéftsjahr 2022 umfasste das Segment Hotels & Resorts insgesamt 353 Hotels mit 275.144 Betten.
Mit 322 Hausern gehorte die Mehrzahl zu den Vier- oder Funf-Sterne-Hotels. 53 % wurden im Rahmen von
Management-Vertragen betrieben, 38 % befanden sich im Eigentum der jeweiligen Hotelgesellschaft, 8% waren
gepachtet und 1% der Anlagen wurde Uber Franchisevereinbarungen gefuhrt.

Finanzierungsstruktur Hotels & Resorts in %

1 O]

Franchise

8 (8

Pacht
(53) 53 - % — 38 (38)
Management Eigentum

Eigene Hotelbetten nach Regionen in %

’77(7)

Sonstige
Lander
30) 30 20
Karibik (¢4))
(y Westliches
(o] Mittelmeer
2122 ——— —21 )
Nordafrika/ Ostliches
Agypten Mittelmeer

Vorjahreswerte in Klammern
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KREUZFAHRTEN
Das Segment Kreuzfahrten umfasst das Gemeinschaftsunternehmen TUI Cruises, das Kreuzfahrtschiffe der

Hotelmarke 3 Sterne 4 Sterne 5 Sterne Hotels, Betten Hauptstandorte ~ Marken Mein Schiff und Hapag-Lloyd Cruises betreibt, sowie Marella Cruises. Die drei Kreuzfahrtlinien
gesamt bedienen mit ihren zum Bilanzstichtag insgesamt 16 Schiffen verschiedene Zielgruppen mit unterschiedlichen
Dienstleistungskonzepten.
Riu Spanien, Mexiko, Karibik,
Kapverden, Portugal,
) 47 49 08 106.059 Marokko  Finanzierungsstruktur Kreuzfahrtflotte

Robinson Spanien, Griechenland, Eigentum Leases Summe

1 17 8 26 16.016 Turkei, Osterreich, Malediven
Blue Diamond Kuba, Dom. Rep., Jamaika, = TUI Cruises (Joint Venture) 12 0 12
3 12 19 34 32.270 Mexiko, Saint Lucia Mein Schiff 0 7
Ubrige Spanien, Griechenland, Hapag-Lloyd Cruises 0 5
25 119 51 195 120.799 Turkei, Agypten Marella Cruises 1 4
Gesamt 31 195 127 353 275.144 Summe 15 1 16

Stand: 30. September 2022

Riu ist gemessen an der Anzahl der Hotels die grofite Hotelgruppe im Portfolio von Hotels & Resorts. Das
Unternehmen mit Sitz auf Mallorca betreibt weltweit Uberwiegend Anlagen der 4- und 5-Sterne-Kategorie,
die sich im Wesentlichen in Spanien, Mexiko und der Karibik befinden. Die drei Produktlinien Riu Classic
Hotels, Riu Plaza Hotels (Stadthotels) und Riu Palace Hotels (Premiumsegment) sollen verschiedene Kunden-
gruppen ansprechen.

Robinson betreibt Clubhotels vorrangig im Vier- und Funf-Sterne-Segment und ist damit ein fuhrender
deutscher Anbieter fur Cluburlaub. Die Hauptstandorte liegen in Spanien, Griechenland, der Turkei, auf den
Malediven und in Osterreich.

Blue Diamond ist eine Hotelkette im karibischen Raum. Zum Segment Hotels & Resorts gehdren 34 Anlagen
in der Karibik und Mexiko.

Zu den Ubrigen Hotelmarken gehéren insbesondere die TUI Signature Hotels TUI Blue, TUI Magic Life und
TUI Suneo. TUI Blue ist die jungste Hotelmarke der TUI Group und richtet sich an ein internationales Publikum.
Sie istin rund 20 L&andern vertreten. TUI Magic Life ist eine All-Inclusive-Marke mit internationaler Ausrichtung,
die Cluburlaub am Meer mit unterschiedlichen Schwerpunkten bietet. TUl Suneo bietet Hotels mit guinstigem
Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Insgesamt 65 Anlagen werden von Dritthoteliers betrieben und gehéren zu unseren internationalen Konzept-
marken, so dass das Hotelportfolio in Summe 418 Hotels umfasst.

Stand: 30. September 2022

TUI Cruises ist ein Gemeinschaftsunternehmen, an dem die TUI AG und die US-amerikanische Reederei
Royal Caribbean Cruises Ltd. je zur Halfte beteiligt sind. Die Marke TUI Cruises nimmt mit ihren sieben Schiffen
der Linie Mein Schiff Spitzenpositionen im Bereich Kreuzfahrten im deutschsprachigen Raum ein: Der Berlitz
Cruise Guide, ein internationaler Gradmesser fur die Bewertung von Kreuzfahrtschiffen, hat wiederholt
Schiffe der TUI Cruises-Flotte in die Top Five der Kategorie ,GroRe Schiffe” gewahlt. Im Q3 2022 wurde mit
dem Bau von zwei von drei Neubauten fur TUI Cruises begonnen, die bis 2026 die Mein Schiff-Flotte erganzen
und auf insgesamt neun Schiffe bringen sollen. Nach zwei Pandemiejahren setzt TUI Cruises damit ihr
Wachstum wie geplant fort. Die Mein Schiff Herz soll ab 2023 in die Flotte von Marella Cruises tUbergehen.

Die ebenfalls zu TUI Cruises gehérende Traditionsmarke Hapag-Lloyd Cruises ist ein fihrender Anbieter von
Luxus- und Expeditionskreuzfahrten in deutschsprachigen Markten. Die Flotte bestand zum Bilanzstichtag
aus zwei Luxuskreuzfahrtschiffen sowie drei Expeditionskreuzfahrtschiffen. Die Flaggschiffe Europa und
Europa 2 haben mit 5-Sterne-plus mehrfach die héchste Bewertung des Berlitz Cruise Guide erhalten und
sind weltweit die einzigen Schiffe in dieser Kategorie.

Marella Cruises bietet im britischen Markt mit einer Flotte von vier Schiffen Kreuzfahrten in unterschiedlichen
Segmenten wie Familienurlaub oder Stadtereisen an. Die Mein Schiff Herz von TUI Cruises soll die Flotte als
Marella Voyager ab Juni 2023 verstarken.
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TUI MUSEMENT

Im Segment TUI Musement werden Dienstleistungen vor Ort in den weltweiten Urlaubsdestinationen erbracht.
TUI ist dazu in zahlreichen Urlaubsldndern mit eigenen Mitarbeitenden prasent. Das Geschaftsmodell von
TUI Musement zum Vertrieb von Erlebnissen, Aktivitaten, Touren und Tickets basiert auf einer fur Kunden
und Anbieter offenen Onlineplattform. Daruber hinaus werden Transfers in den Destinationen durchgefthrt.

TUI Musement bedient dabei drei Kundengruppen.

e TUI Kunden: Erbringen von Dienstleistungen fur unsere Géaste in der Destination Uber Reiseleiter sowie
Uber die TUI Digital Assistant App und das TUI Experience Center.

e Strategische B2B-Kunden: digitale und Vor-Ort-Services fur Partner aus verschiedenen Bereichen der
Reiseindustrie, wie Fluggesellschaften, Kreuzfahrtlinien, Bodentransport, OTAs und Reiseveranstalter.

* B2C Open Market-Kunden: weltweite Vermittlung von Touren und Aktivitadten fur Reisende.

MARKTE & AIRLINES

Wir verfugen mit den drei Regionen Nord, Zentral und West Uber gut aufgestellte Vertriebs- und Marketing-
organisationen, die unseren Kunden attraktive Urlaubserlebnisse bieten. Der Vertrieb stitzt sich dabei auf
Online- und Offline-Vertriebskanale. Die Reisebtros operieren als Eigentumsbetriebe, Joint Ventures oder
Fremdbetreibermodelle. Um unseren Kunden eine grofse Auswahl an Hotelunterktnften anbieten zu kénnen,
greifen unsere Quellmarktorganisationen auf ein grofes Portfolio eigener Hotels zurtick. Sie haben dartber
hinaus Zugriff auf zum Teil fest kontrahierte Bettenkapazitaten von Drittanbietern.

Unseren eigenen Flugkapazitaten kommt in unserem Geschaftsmodell weiterhin eine wichtige Rolle zu.
Durch die Kombination der eigenen Kapazitaten mit denen von Drittanbietern kénnen wir unsere Reise-
angebote in den einzelnen Quellmarktregionen marktgerecht zuschneiden und auf Anderungen in den
Kundenpréaferenzen flexibel reagieren. Durch die abgestimmte Steuerung der Flug- und Hotelkapazitaten

Wertorientierte Konzernsteuerung

Steuerungssystem und Leistungsindikatoren

Zur wertorientierten Steuerung der TUI Group sowie der einzelnen Geschaftsfelder ist ein standardisiertes
Steuerungssystem eingerichtet. Das wertorientierte Steuerungssystem ist ein integraler Bestandteil des
konzernweit einheitlichen Controlling- und Planungsprozesses.

Unsere bedeutsamsten finanziellen Leistungsindikatoren fur die Entwicklung der Ertragslage sind der
Umsatz sowie die Ergebnisgrofe ,bereinigtes EBIT”. Dementsprechend stellt das bereinigte EBIT die
Segmentsteuerungsgrofe im Sinne des IFRS 8 dar.

sind wir in der Lage, Destinationen zu entwickeln, in denen wir die Margen beider Leistungstrager optimieren
kénnen.

REGION NORD

Das Segment Region Nord enthalt die Veranstalter und Fluggesellschaften in GroRbritannien, Irland und
den Nordischen Landern. Daneben wird diesem Segment die strategische Beteiligung Sunwing in Kanada
zugeordnet.

REGION ZENTRAL
Das Segment Region Zentral umfasst die Veranstalter und Fluggesellschaften in Deutschland sowie die
Veranstalter in Osterreich, Polen und der Schweiz.

REGION WEST
Dem Segment Region West werden die Veranstalter und Fluggesellschaften in Belgien und den Niederlanden
sowie die Veranstalter in Frankreich zugeordnet.

ALLE UBRIGEN SEGMENTE

Zu ,Allen Gbrigen Segmenten” gehéren neben den Geschaftstatigkeiten fur die neuen Markte die Corporate
Center-Funktionen der TUI AG und der Zwischenholdings, die Immobiliengesellschaften des Konzerns sowie
zentrale touristische Funktionen des Konzerns.

Forschung und Entwicklung

Als touristischer Dienstleistungskonzern betreibt die TUI Group keine mit produzierenden Unternehmen
vergleichbare Forschung und Entwicklung. Daher entfallt dieser Teilbericht.

Das dem bereinigten EBIT zugrunde liegende EBIT definieren wir als das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern
und Aufwendungen aus der Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten des Konzerns. Wertminderungen
auf Geschéfts- oder Firmenwerte sind in der Kennzahl EBIT definitionsgemal enthalten.

Das bereinigte EBIT ist um Ertrage und Aufwendungen angepasst worden, die aufgrund ihrer Héhe sowie der
Haufigkeit ihres Eintritts die Beurteilung der operativen Ertragskraft der Unternehmensbereiche und des
Konzerns erschweren oder verzerren. Hierzu zdhlen Abgangsergebnisse aus Finanzanlagen, wesentliche Ge-
winne und Verluste aus dem Verkauf von Vermégenswerten sowie wesentliche Restrukturierungs- und Integra-
tionsaufwendungen. Daneben werden samtliche Effekte aus Kaufpreisallokationen, Anschaffungsnebenkosten
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und bedingten Kaufpreiszahlungen bereinigt. Auch Wertminderungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte sind
in der Uberleitung zum bereinigten EBIT herausgerechnet worden.

Fur die Entwicklung der Finanzlage des Konzerns im Geschéaftsjahr 2022 haben wir die Nettosach- und
-finanzinvestitionen sowie die Nettofinanzposition des TUI Konzerns als die bedeutsamsten Leistungs-
indikatoren identifiziert. Als eine weitere finanzielle Stabilitatsgrofe tberwachen wir die Leverage Ratio des
Konzerns.

Im Zuge der periodischen Wertanalyse betrachten wir den Return on Invested Capital (ROIC) und den absoluten
Wertbeitrag als bedeutsamste Leistungsindikatoren. Dabei werden dem erzielten ROIC die Gesamtkapital-
kosten vor Steuern (WACC) gegeniibergestellt.

Als bedeutsamsten nichtfinanziellen Leistungsindikator betrachten wir den spezifischen CO,-AusstoR’
(in g CO,/pkm) unserer Flugzeugflotte.

Zur unterjahrigen Verfolgung der Geschaftsentwicklung in den Segmenten beobachten wir auch weitere
nachrangige nichtfinanzielle Leistungsindikatoren, wie Gastezahlen unserer Veranstalter sowie Kapazitat bzw.
Passagiertage, Auslastung und Durchschnittspreise in den Segmenten Hotels & Resorts und Kreuzfahrten.

@ Informationen Uber operative Leistungsindikatoren finden Sie in den Abschnitten ,Geschdftsentwicklung in den Segmenten”

(Seite 64) sowie im Prognosebericht (Seite 52).

Kapitalkosten

Die Kapitalkosten berechnen sich als gewichteter Durchschnitt der Eigen- und Fremdkapitalkosten (WACC =
Weighted Average Cost of Capital). Wahrend die Eigenkapitalkosten die Renditeerwartung eines Anlegers bei
einer Investition in die TUI Aktie widerspiegeln, werden fur die Fremdkapitalkosten die durchschnittlichen
Finanzierungskosten der TUI Group herangezogen. Dabei erfolgt die Betrachtung der Kapitalkosten grund-
satzlich vor Steuern des Unternehmens und vor Steuern des Investors. Die so ermittelte Renditeanforderung
entspricht der gleichen steuerlichen Ebene wie das in den ROIC eingehende bereinigte EBIT. Fir das Geschafts-
jahr 2022 rechnen wir mit einem Kapitalkostensatz der TUI Group von 12,63 %.

ROIC und Wertbeitrag

Der ROIC errechnet sich als Quotient aus dem bereinigten Ergebnis vor Zinsen und Ertragsteuern (bereinigtes
EBIT) und dem durchschnittlich gebundenen verzinslichen Kapital (Invested Capital).

Die angesetzte ErgebnisgroRe ist definitionsgemal frei von steuerlichen und finanziellen Einflissen und
bereinigt um einmalige Sondereinflisse. Das Invested Capital umfasst aus Konzernsicht in seiner passivischen
Herleitung das Eigenkapital (inklusive Anteilen anderer Gesellschafter am Eigenkapital) sowie den Saldo aus
verzinslichen Schuldpositionen und zinstragenden Vermégenswerten und eine Anpassung zur Bertcksichti-
gung der saisonalen Veranderung der Nettofinanzposition des Konzerns. Dariiber hinaus werden die kumulati-
ven planmaBigen Abschreibungen aus der Kaufpreisallokation dem Invested Capital wieder hinzugerechnet.

Neben der relativen Performance-Gréfbe ROIC wird auch der so genannte Wertbeitrag als absolute wertorien-
tierte Erfolgsgrolbe herangezogen. Der Wertbeitrag errechnet sich aus der Differenz zwischen dem ermittelten
ROIC und den zugehorigen Gesamtkapitalkosten vor Steuern (WACC), multipliziert mit dem gebundenen
verzinslichen Kapital.

Im Berichtsjahr betrug der ROIC der TUI Group 7,49 % (Vorjahr —30,02 %). Unter Bertcksichtigung der gewich-
teten Kapitalkosten des Konzerns in Hohe von 12,63 % errechnet sich ein damit negativer Wertbeitrag von
—280,7 Mio. € (Vorjahr negativer Wertbeitrag von 2,8 Mrd. €).
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Invested Capital ROIC

Mio. € Anhang 2022 2021 Mio. € 2022 2021
Eigenkapital 645,7 -4184 Bereinigtes EBIT 408,7 -2.075,5
Gezeichnetes Kapital 24) 1.785,2 1.099,4 @ Invested Capital 5.457,8 6.913,1
Kapitalrtcklage (25) 6.085,9 5.249,6 ROIC % 7.49 -30,02
Gewinnrucklagen (26) -8.432,7 —-8.525,7 Gesamtkapitalkosten vor Steuern (WACC) % 12,63 10,27
Anteile nicht beherrschender Gesellschafter am Eigenkapital (29) 7873 6673  Wertbeitrag -280,7 -2.785,6
Stille Beteiligungen 27) 420,0 1.091,0

Zuzuglich verzinslicher Schuldpositionen 5.921,0 7.509,0 *Durchschnittswert aus Jahresanfangs- und -endbestand.

Ruckstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen (30) 601,4 9351

Langfristige Finanzschulden 32) 1.731.4 3.036,1

Kurzfristige Finanzschulden (32) 319.9 2846 Im Rahmen des Vorstandsvergltungssystems verwendete Konzernkennzahlen

Derivative Finanzinstrumente 41 60,7 23,7

Leasingverbindlichkeiten (IFRS 16) 32) 3.207,5 3.229,4 JEV-RELEVANTES KONZERNERGEBNIS AUF BASIS KONSTANTER WECHSELKURSE

Abziiglich finanzieller Vermégenswerte 1.669,6 1.383,7 Fur die Bemessung der Jahreserfolgsvergltung des Vorstands (JEV) wird das Konzernergebnis vor Zinsen
Derivative Finanzinstrumente (41) 259,1 62,3  und Ertragsteuern (Earnings before Interest and Taxes — EBIT) auf Basis konstanter Wechselkurse gewichtet
Finanzmittel (22) 1.736,9 1.583,9  mit 75 % berucksichtigt. Die Bereinigung um Wahrungseffekte erlaubt es, die tatsachliche Managementleistung
Ubrige finanzielle Vermégenswerte 173,5 2376 ohne Verzerrung durch wahrungsbedingte Translationseffekte zu messen.

Saisonale Anpassung’ —500,0 —500,0

Abziiglich Uberdeckung von Pensionsplanen 163,4 137,10  Das ausgewiesene Konzernergebnis vor Zinsen und Ertragsteuern (EBIT) auf Basis konstanter Wechselkurse
Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus hat sich im Berichtsjahr wie folgt entwickelt:

Kaufpreisallokationen 4.733,7 5.569,7

Invested Capital ohne Kaufpreisallokationen des Vorjahres 5.569,7 7.699,9 —

@ Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus Uberleitung EBIT

Kaufpreisallokationen? 5.151,7 6.6348 Mo € 2022
Invested Capital vor Hinzurechnung der Effekte aus EBIT 320,0
Kaufpreisallokationen 4.733,7 5.569,7 Wahrungskurseffekte aus Umrechnung zu Plankursen -251
Zuzuglich Effekten aus Kaufpreisallokationen 315,4 296,9 EBIT zu Plankursen 294,9
Invested Capital 5.049,1 5.866,6

Invested Capital des Vorjahres 5.866,6 7.959,7

@ Invested Capital? 5.457,8 6.913,1 JEV-RELEVANTER CASH FLOW VOR DIVIDENDE

" Anpassung zur Berticksichtigung der saisonalen Veranderungen der Nettofinanzposition.

2 Durchschnittswert aus Jahresanfangs- und -endbestand.

Als zweite Konzernkennzahl wird bei der JEV die Cash Flow-GréRe Cash Flow vor Dividende berucksichtigt,
die mit einer Gewichtung von 25 % in die Berechnung einfliefst. Der Cash Flow vor Dividende wird fur diese
Zwecke aus einem vereinfachten Ansatz ermittelt, der sich an die Management Cash Flow-Rechnung anlehnt.
Die Ausgangsgrolbe EBIT des TUI Konzerns wird fur diesen Zweck ebenfalls um Wahrungseffekte bereinigt.



INHALT
DAS GESCHAFTSJAHR 2022

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

23 Strategie der TUI Group

27 Grundlagen der
TUI Group

34 Risikobericht

52 Gesamtaussage des
Vorstands und
Prognosebericht

56 Wirtschaftsbericht

78 Nichtfinanzielle Erklarung
der TUI Group

97 Jahresabschluss der
TUI AG

100 Ubernahmerechtliche
Angaben

103 TUI Aktie

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

Der im Rahmen der JEV verwendete Cash Flow vor Dividende hat sich im Berichtsjahr wie folgt entwickelt:

Cash Flow vor Dividende

Die folgende Tabelle zeigt das bereinigte Ergebnis je Aktie der TUI Group. Der normalisierte Konzernsteuer-
satz wurde vor dem Hintergrund des durch COVID-19 bedingten erheblichen Ergebnisrtckgangs in den
letzten beiden Geschaftsjahren auf 0 % reduziert, so auch im Berichtsjahr. Die Berechnung basiert auf dem
gezeichneten Kapital zum Bilanzstichtag.

Mio. € 2022
Das bereinigte Ergebnis je Aktie aus fortzufuhrenden Geschéaftsbereichen (LTIP-relevante EPS) hat sich im
EBIT 320,0 Berichtsjahr wie folgt entwickelt:
Wahrungseffekt aus Umrechnung zu Plankursen -251
EBIT zu Plankursen 294,9
Zuzuglich Abschreibungen/abzlglich Zuschreibungen auf sonstige immaterielle Vermégenswerte und Pro forma bereinigtes Ergebnis je Aktie der TUI Group
Sach- und Finanzanlagen 883,5 Mio. € 2022 2021
Zuzuglich Veranderung Working Capital 1.073,4
Abztglich anderer nicht zahlungswirksamer Ergebnisbestandteile 201,6 Bereinigtes EBIT 408,7 -2.075,5
Abzuglich Ergebnis aus nach der Equity-Methode bewerteten Unternehmen -100,7 Abziglich Nettozinsaufwand —465,9 —4489
Zuzuglich von der TUI AG erhaltener Dividenden von Joint Ventures und assoziierten Unternehmen 02 Bereinigtes Ergebnis vor Steuern -571 -2.524,4
Abzuglich gezahlter Zinsen -373.1 Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (angenommener Steuersatz 0 %) 0,0 0,0
Abzuglich gezahlter Ertragsteuern -131,4 Bereinigter Konzerngewinn -571 -2.524,4
Abzuglich geleisteter Einzahlungen in Pensionsfonds -181.1 Anteile nicht beherrschender Gesellschafter 64,6 -13,8
Abzuglich Nettosach- und -finanzinvestitionen -3159 Anteile der TUI AG Aktiondre am Konzerngewinn -121,7 -2.510,6
Cash Flow vor Dividende 1.351,3 Anzahl Aktien am Bilanzstichtag in Mio. St. 1.785,2 1.099.4
Pro forma bereinigtes Ergebnis je Aktie (€) -0,07 -2,28

Uberleitung des Cash Flow vor Dividende auf die Kapitalflussrechnung
Mio. € 2022
Mittelzufluss aus laufender Geschéaftstatigkeit 2.077,8

Zuzuglich Mittelzufluss aus Investitionstatigkeit —-308,2

Abzlglich Auszahlungen fur Zinsen —385,6

Abzuglich Auszahlungen fur den Erwerb eigener Aktien -06

Abzlglich Einzahlungen aus dem Verkauf von Anteilen an Geldmarktfonds =71
Cash Flow vor Dividende zu Istkursen 1.376,3

Wahrungseffekt aus Umrechnung zu Plankursen -251
Cash Flow vor Dividende 1.351,2

PRO FORMA BEREINIGTES ERGEBNIS JE AKTIE

Fur die Bemessung der langfristigen Vergtitung des Vorstands (Long Term Incentive Plan — LTIP) wird aus-
schlieBlich die durchschnittliche Entwicklung des bereinigten Ergebnisses je Aktie aus fortzufuhrenden

Geschéftsbereichen (LTIP-relevante EPS) berticksichtigt.
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Risikobericht

Fur den nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg unseres Konzerns und das Erreichen unserer strategischen
Ziele ist ein erfolgreiches Management bestehender und neu auftretender Risiken entscheidend. Um Markt-
chancen nutzen und die hierin liegenden Erfolgspotenziale ausschépfen zu kénnen, missen in angemessenem
Umfang auch Risiken getragen werden. Daher bildet das Risikomanagement einen wesentlichen Bestandteil
der als Grundséatze verantwortungsbewusster und guter Unternehmensfihrung verstandenen Corporate
Governance unseres Konzerns.

Nach dem Inkrafttreten des Finanzmarktintegritatsstarkungsgesetzes (FISG) haben wir die Gelegenheit genutzt,
das bestehende Risikomanagementsystem des Konzerns zu tUberprufen. Fur TUI ist das Risikomanagement
seit jeher ein entscheidender Teil des unternehmerischen Handelns. Unser ausgereiftes Risikomanagement-

system beschrankt sich nicht darauf, nur méglicherweise bestandsgefahrdende Entwicklungen zu ermitteln.
Es umfasst auch das aktive Management aller sonstigen wesentlichen Risiken. Das Management beschrankt
sich auf die Risiken. Chancen werden im Controllingprozess gesteuert; rechtliche Risiken werden in einem
separaten Risikobericht erfasst.

Der Prufungsausschuss der TUI Group hat stets die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems Gberprift und wird diese Aufgabe auch kinftig wahrnehmen. Wie nunmehr ausdrtcklich
gesetzlich vorgeschrieben, haben wir den Ausschuss in den nachstehenden Uberblick tiber die Risiko-
Governance aufgenommen.
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Risiko-Governance

TUI Group Risikomanagementfunktionen und -verantwortlichkeiten

e Uberwachung der Angemessenheit und Wirksamkeit

PRUFUNGSAUSSCHUSS
(des Aufsichtsrats)

des Risikomanagementsystems

0

VORSTAND

Fuhren & sicherstellen

o Anerkennung der Risikobereitschaft

der TUI Group

97 Jahresabschluss der
TUI AG

100 Ubernahmerechtliche q:
Angaben

103 TUI Aktie

o Genehmigung der Risikomanagement-Richtlinie einschlieflich der Risikobereitschaft sowie e Steuerung, Minderung und Uberwachung der Hauptrisiken

Ubernahme und Vorleben der Fihrungsverantwortung fiir Risiken (Tone at the Top)

e Gesamtverantwortung fir das Risikomanagement
o Uberpriifung der Effektivitit des Risikomanagementsystems

Festlegung des strategischen Risikoansatzes

RISIKOKOMITEE (RISK OVERSIGHT COMMITTEE, ROC)

Uberprifen & kommunizieren

CORPORATE GOVERNANCE ® Ruckmeldung an den Vorstand

Formulierung der Risikostrategie und -richtlinie einschliel3lich der e Zusammenfassung und Beurteilung der Hauptrisiken

Risikobereitschaft e Gewdhrleistung einer wirksamen Uberwachung

T

GROUP RISK-TEAM

Unterstiitzen & berichten

N2 N N N

GESCHAFTSBEREICHE & FUNKTIONEN

Identifizieren & bewerten

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

e Fortlaufende Steuerung und Uberpr(]fung der Risiken, Information
tber neu auftretende Risiken

o Quartalsweise Berichterstattung tber den Risikostatus mit Diskussion im lokalen Vorstand
und Genehmigung des dem Konzern quartalsweise vorgelegten Risikoinventars

Férderung des Engagements und der Kultur des Risikobewusstseins,
Steuerung des Fokus

e [dentifizierung wesentlicher Risiken fir die Geschdftsstrategie und risikobegrenzender
Faktoren

Vereinbarung der Risikobewdiltigungsstrategie und der lokalen
Risikobereitschaft

RISK CHAMPION COMMUNITY
35
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PRUFUNGSAUSSCHUSS

Der Prufungsausschuss, ein Ausschuss des Aufsichtsrats, Uberwacht die Wirksamkeit des Risikomanage-
mentsystems. Der Group Risk Department Head berichtet zweimal jahrlich Gber das System selbst, die im
Risikokomitee (Risk Oversight Committee, ROC) diskutierten Themen, die Hauptrisiken und Anderungen
dieser Risiken. Der Ausschuss beurteilt die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risikomanagementsystems
und Uberprift und wardigt die vom Vorstand festgelegte Risikobereitschaft.

VORSTAND - FUHREN & SICHERSTELLEN

Der Vorstand legt unter Einbeziehung des Aufsichtsrats die strategische Ausrichtung der TUI Group sowie die
Art und das Ausmal der Risiken fest, die der Konzern zur Erreichung seiner strategischen Ziele zu tbernehmen
bereit ist.

Die oberste Verantwortung fur das Risikomanagement des Konzerns obliegt dem Vorstand. Daher hat er ein
Risikomanagementsystem eingefuhrt und umgesetzt, um Risiken zu erkennen, zu bewerten, zu steuern und
zu Uberwachen, die den Fortbestand des Unternehmens geféhrden oder sich erheblich auf die Erreichung
der strategischen Ziele auswirken kénnten. Diese Risiken werden als Hauptrisiken des Konzerns bezeichnet.
Dieses Risikomanagementsystem beinhaltet auch eine konzernintern veréffentlichte Risikomanagement-
Richtlinie, um die Fihrungsverantwortung fur Risiken (im Sinne eines Tone from the Top) durch die Schaffung
einer geeigneten Risikokultur im Konzern zu verstarken. Aufgrund dieser Kultur wird von den Mitarbeitenden
erwartet, sich risiko- und kontrollbewusst zu verhalten und ,das Richtige zu tun”. Die Richtlinie bietet die
formale Voraussetzung, das Risikomanagement in die Aufbauorganisation des Konzerns einzubinden. Jedem
Hauptrisiko ist ein Mitglied des Vorstands als Risk-Sponsor zugeordnet. Dadurch werden klare Verant-
wortungslinien geschaffen sowie ein umfassendes Verstandnis und effektives Management der Hauptrisiken
gewahrleistet.

Der Vorstand berichtet an den Prufungsausschuss des Aufsichtsrats tber die Einhaltung der Anforderungen
far die Borsenzulassung im Vereinigten Kénigreich und Deutschland, die Gesamtrisikosituation des Konzerns,
die einzelnen Hauptrisiken und das Management dieser Risiken sowie Uber die Ergebnisse und die Effektivitat
des Risikomanagementsystems insgesamt.

RISIKOKOMITEE - UBERPRUFEN & KOMMUNIZIEREN

Im Auftrag des Vorstands ist das Risikokomitee (Risk Oversight Committee, ROC) dafur verantwortlich, dass
geschaftliche Risiken im Konzern gesellschafts- und funktionstbergreifend erkannt, eingeschatzt, gesteuert
und Gberwacht werden. Das ROC tritt einmal pro Quartal zusammen. Seine Aufgaben umfassen zum einen
die Betrachtung der Hauptrisiken im Hinblick auf die Konzernstrategie und zum anderen die Festlegung der
Risikotoleranz fur jedes dieser Risiken. Weiterhin ist das ROC fur die Beurteilung der operativen Effektivitat der
bestehenden Kontrollen zur Steuerung dieser Risiken sowie fir MalBnahmenpléne zur weiteren Verbesserung
der Kontrollen zustandig und muss zur Beurteilung der Risikolage die durch die Geschaftsbereiche erstellte
Bottom Up-Risikoberichterstattung Gberprufen.

Der Ausschuss tagt unter dem Vorsitz des Vorstands Finanzen (CFO). Ihm gehéren aulberdem die Bereichs-
leiter operativer Ressorts und der mit dem Finanzmanagement befassten Ressorts sowie Vertreter aller
zentralen Management-Funktionen der zweiten Linie an.

Fuhrungskrafte der zentralen Funktionen sowie der wichtigsten Geschaftsbereiche des Konzerns werden
abwechselnd zu den Sitzungen des ROC eingeladen, um das Risiko- und Kontrollkonzept ihres Bereichs vor-
zustellen. So kénnen die ROC-Mitglieder Fragen zu bestehenden Prozessen und Risiken jedes Geschafts-
bereichs bzw. jeder Funktion sowie zu etwaigen neuen oder sich bereits abzeichnenden Risiken stellen. Zugleich
kénnen sie sich auch vergewissern, dass in allen wichtigen Geschaftsbereichen weiterhin eine angemessene
Risikokultur besteht und dass es keine Luicken zwischen dem Risikomanagement auf Geschaftsbereichs- und
auf Funktionsebene gibt.

Das ROC berichtet halbjéhrlich an den Vorstand, um ihn Gber Veréanderungen in der Risikolandschaft sowie
Entwicklungen bei der Steuerung der Hauptrisiken zu unterrichten und um regelméBige fundierte Diskussionen
innerhalb des Vorstands Uber das Risikomanagement zu ermdéglichen.

GROUP RISK-TEAM - UNTERSTUTZEN & BERICHTEN

Dartber hinaus hat der Vorstand ein Group Risk-Team eingesetzt. Dessen Aufgabe ist es sicherzustellen,
dass ein angemessenes Risikomanagementsystem eingesetzt wird und effektiv funktioniert und dass die
Risikomanagement-Richtlinie konzernweit angemessen umgesetzt wird. Das Group Risk-Team unterstitzt
den Risikomanagementprozess, indem es dem Management Orientierungshilfen und Unterstitzung bietet
und kritische Fragen an das Management richtet. Zugleich fungiert es als zentrale Stelle fur die konzernweite
Risikokoordinierung, -tUberwachung und -berichterstattung. Es unterstitzt auch das ROC bei der Erfullung
seiner Aufgaben und der Berichterstattung an den Vorstand sowie den Aufsichtsrat. Das Group Risk-Team
ist auch fur den Einsatz der Risiko- und Kontrollsoftware verantwortlich, die die Risikoberichterstattungs-
und Risikomanagementprozesse des Konzerns IT-technisch unterstutzt.

GESCHAFTSBEREICHE & FUNKTIONEN - IDENTIFIZIEREN & BEWERTEN

Jeder Geschaftsbereich und jede Funktion des Konzerns hat die Konzernrisikomanagement-Richtlinie anzu-
wenden. Dafur ist entweder jeweils ein eigener Risikoausschuss einzusetzen oder das Thema Risiko ist als
standiger Tagesordnungspunkt fur die Sitzungen der Leitungsgremien aufzunehmen, um sicherzustellen,
dass diesem Thema die erforderliche Aufmerksamkeit der obersten Fiihrungsebene innerhalb des Geschafts-
bereichs zukommt. AuRerdem ernennen die Geschaftsbereiche jeweils einen Risk Champion, der die Risiko-
management-Richtlinie innerhalb des Geschéaftsbereichs férdert und fur eine effektive Anwendung sorgt.
Die Risk Champions stehen in engem Kontakt mit dem Group Risk-Team. So gewahrleisten sie die effiziente
Funktionsweise des Risikomanagementsystems, die Umsetzung einer Kultur der kontinuierlichen Sensibili-
sierung sowie die Verbesserung des Risikomanagements und der Berichterstattung.

Risikobereitschaft
Der Vorstand und der Prufungsausschuss haben gemeinsam mit dem Risikokomitee (ROC) die Risikobereit-
schaft des Konzerns Gberpruft. Die Ergebnisse dieser Uberpriifung weisen die Risikotoleranz des Vorstands

fur drei Risikotypen aus.

Operative Risiken — eine moderate Risikotoleranz hinsichtlich aller operativen Risiken. Bei einem wieder
normalisierten Marktumfeld und einem deutlich angestiegenen Geschéaftsvolumen des Konzerns haben
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Kapazitatsengpasse in Teilen der Infrastruktur im abgelaufenen Geschéaftsjahr zu Betriebsunterbrechungen
gefuhrt, die vom TUI Konzern nur bedingt beeinflussbar waren. Diese externen Ereignisse haben damit voruber-
gehend zu einem insgesamt gestiegenen operativen Risikoportfolio gefuhrt. Der Vorstand hat MaRnahmen
zur Erhéhung der operativen Widerstandsfahigkeit des Geschéfts getroffen und will die operativen Risiken
angemessen steuern, um unseren Kunden weiterhin durchgangig einzigartige Urlaubserlebnisse zu bieten.

Compliance-Risiken — eine geringere Risikotoleranz hinsichtlich compliancebezogener Risiken einschlieflich
der Einhaltung aufsichtsrechtlicher Anforderungen, der Sicherheit von Informationen in jeder Form und der
Abwendung von Schaden fur Kunden, Mitarbeitende und alle sonstigen Stakeholder.

Finanzielle Risiken — eine weiterhin geringe, aber aufgrund volatiler Preise wichtiger touristischer Aufwande
vorUbergehend leicht erhohte Risikotoleranz hinsichtlich finanzieller Risiken. Der Konzern hat im angelaufenen
Geschaftsjahr verschiedene MaRnahmen zur Ruckfiihrung der im Rahmen der COVID-19-Pandemie entstan-
denen Schulden getroffen. Ziel des Vorstands ist es, das Engagement des deutschen Staats weiter zu redu-
zieren und die Bilanzstrukturen zu verbessern. Bei einer grundséatzlich unverénderten Sicherungspolitik liegen
die Absicherungsquoten fur alle Inputkosten in Fremdwahrung sowie Treibstoffrisiken aktuell noch unter den
angestrebten Zielwerten. Wir gehen davon aus, dass sich die Absicherungsgrade mittelfristig wieder an die
historischen Quoten annahern werden.

Unsere Hauptrisiken richten sich an diesen Risikotypen aus.

Risikoberichterstattung

Das Group Risk-Team verwendet konzernweit eine durchgédngige Risikomanagementmethodik. Sie wird
durch eine Risiko- und Kontrollsoftware systemtechnisch unterstitzt, die die sprachliche Eindeutigkeit und
Transparenz der Risiken, Kontrollen und Malnahmen sowie Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten abbildet.
Im Rahmen des operativen Tagesgeschéafts der Geschaftsbereiche und Funktionen werden Risiken kontinuier-
lich identifiziert, beurteilt und bewaltigt. Dartber hinaus werden die Risiken mindestens quartalsweise auf
verschiedenen Konzernebenen zusammengefuhrt, berichtet und tGberpruft.

Risikoidentifizierung: Die jeweiligen Linienmanagements identifizieren die Risiken, die fur die Verfolgung
der Strategie in ihrem Geschéftsbereich relevant sind.

Jedes Risiko wird einem so genannten Risikoverantwortlichen (Risk Owner) zugeordnet, der die Verantwortung
und Zustandigkeit fur ein angemessenes Management der Risiken hat.

Risikobewertung: Zunachst wird das Bruttorisiko (bzw. immanente Risiko) eingeschatzt, das im Wesentlichen
dem negativen Szenario entspricht. Es ergibt sich aus den Auswirkungen eines Risikos in Kombination mit
der Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos fur den Fall, dass es keine Kontrollen gibt, um das Risiko zu steuern
oder zu Uberwachen. Der Hauptvorteil der Einschatzung des Bruttorisikos ist, dass es die potenzielle Risiko-
hohe aufzeigt, die entstinde, falls die Kontrollen komplett ausfallen wirden oder nicht eingerichtet worden
waren. Die Beurteilung der Auswirkungen und der Eintrittswahrscheinlichkeit erfolgt anhand der nachstehend
aufgefuhrten Kriterien.

Auswirkungen

GERING

MODERAT

BEDEUTEND

WESENTLICH

SCHWERWIEGEND

Auswirkungen auf

Auswirkungen auf

Auswirkungen auf

Auswirkungen auf

Auswirkungen auf

Finanzen (Umsatz und/oder Kosten)
Reputation

Zuverlassigkeit der Technologie
Compliance

Arbeits- & Gesundheitsschutzstandards
Umsetzung von Programmen

Finanzen (Umsatz und/ oder Kosten)
Reputation

Zuverlassigkeit der Technologie
Compliance

Arbeits- & Gesundheitsschutzstandards
Umsetzung von Programmen

Finanzen (Umsatz und/ oder Kosten)
Reputation

Zuverlassigkeit der Technologie
Compliance

Arbeits- & Gesundheitsschutzstandards
Umsetzung von Programmen

Finanzen (Umsatz und/oder Kosten)
Reputation

Zuverlassigkeit der Technologie
Compliance

Arbeits- & Gesundheitsschutzstandards
Umsetzung von Programmen

Finanzen (Umsatz und/ oder Kosten)
Reputation

Zuverlassigkeit der Technologie
Compliance

Arbeits- & Gesundheitsschutzstandards
Umsetzung von Programmen

Eintrittswahrscheinlichkeit

SELTEN
<10%

UNWAHRSCHEINLICH
10 bis <30%

MOGLICH
30 bis <60 %

WAHRSCHEINLICH
60 bis <80 %

RELATIV SICHER
>80%
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Als nachster Prozessschritt erfolgen die Beurteilung und Dokumentation der bestehenden Kontrollen, die
zur Reduzierung der Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos und/oder seiner Auswirkungen bei Eintritt bei-
tragen. Unter Berucksichtigung der bestehenden Kontrollen kann eine Einschatzung des aktuellen Risikos
bzw. Nettorisikos erfolgen, das im Wesentlichen das realistischerweise zu erwartende Szenario darstellt. Es
bemisst die Auswirkungen und die Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos unter Einbeziehung der festgelegten
wirksamen Kontrollen. Der Hauptvorteil der Einschatzung des Nettorisikos ist, dass es das aktuelle Risiko-
niveau und die Verlasslichkeit der derzeit durchgefthrten Kontrollen aufzeigt.

Risikobewiltigung: Ist das Management Uberzeugt, dass die aktuelle Risikobewertung der Risikotoleranz
des Konzerns entspricht, wird das Risiko akzeptiert, so dass keine Malknahmen zur weiteren Risikoreduzierung
erforderlich sind. Die bestehenden Kontrollen werden fortgefiihrt und das Management Uberwacht das
Risiko, die Kontrollen und das Risikoumfeld, um sicherzustellen, dass es weiterhin seiner Risikotoleranz ent-
spricht. Kommt das Management jedoch zu der Einschatzung, dass die aktuelle Risikoeinstufung zu hoch ist,
wird ein Malknahmenplan erarbeitet, um neue oder starkere Kontrollen einzufthren, die die Auswirkungen
und/oder die Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos auf ein akzeptables Niveau reduzieren. Dabei geht es
um das so genannte Zielrisiko. Es fungiert als Parameter fir das Management und gewahrleistet, dass das
Risiko im Einklang mit der Gesamtrisikotoleranz des Konzerns gesteuert wird. Der Risikoverantwortliche ist

in der Regel diejenige Person, die die Umsetzung des MaRnahmenplans innerhalb einer vereinbarten Frist zu
gewahrleisten hat.

Jeder Geschéftsbereich und jede Funktion Gberprift weiterhin fortlaufend das jeweilige Risikoinventar anhand
der fur den Geschaftsbereich angemessenen Gremien, zum Beispiel eines lokalen Risikoausschusses.

Diese Bottom Up-Risikoberichterstattung wird vom ROC zusammen mit den Hauptrisiken des Konzerns
erortert. Neue Risiken werden in das Hauptrisikoinventar des Konzerns aufgenommen, wenn sie als signifi-
kant eingestuft werden. So lassen sich Status und Fortschritt wichtiger MaBnahmenpléne entsprechend den
Zielen und Erwartungen des Konzerns steuern.

AD-HOC-RISIKOBERICHTERSTATTUNG

Auch wenn ein formaler Prozess zur vierteljahrlichen Berichterstattung Uber Risiken installiert ist, werden
Risiken fortlaufend identifiziert, beurteilt und durch Gegenmanahmen minimiert. Wenn es aufgrund aktueller
Ereignisse erforderlich und angemessen ist, kénnen Risiken daher auch auBerhalb des Quartalsprozesses an
den Vorstand berichtet werden. Eine solche Ad-hoc-Berichterstattung erfolgt im Idealfall durch den Geschafts-
bereich oder die Konzernfunktion, in deren Verantwortung die Steuerung des Risikos liegt, kann aber gegebenen-
falls auch durch das Group Risk-Team erfolgen.

Risikopositionen
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EFFEKTIVITAT DES RISIKOMANAGEMENTSYSTEMS

Mit Unterstttzung des ROC und des Group Risk-Teams berichtet der Vorstand regelmaBig an den Prufungs-
ausschuss des Aufsichtsrats Uber die Ergebnisse und die Effektivitat des Risikomanagementsystems sowie
Uber die damit verbundene Einhaltung der Anforderungen fur die Bérsenzulassung. Dartber hinaus erhalt
der Prifungsausschuss von der Konzernrevision auf der Grundlage ihres Prifplans eine Beurteilung ausge-
wahlter Hauptrisiken, Prozesse und fur den langfristigen geschaftlichen Erfolg des Konzerns entscheidender
Business Transformation-Initiativen.

Wahrend der Pandemie ging der Geschaftsbetrieb der Gesellschaften erheblich zurtick. Dies ermdglichte
eine Reduzierung der Malknahmen zum Management operativer Risiken. Der Hauptfokus lag wahrend dieser
Zeit stattdessen auf Finanzrisiken im Sinne des Liquiditatsmanagements, die vom Vorstand eng Uberwacht
und gesteuert wurden.

Mit dem Anstieg der Geschaftstatigkeit im Vorfeld der Sommersaison wurden die Risikomanagement-
aktivitaten in den operativen Geschéftsbereichen und zentralen Funktionen wieder aufgenommen und die
formalen Anforderungen an die Risikoberichterstattung wieder eingefihrt. Dabei wurden die Anderungen
des Geschafts aufgrund der laufenden Transformation berlcksichtigt. Zur gleichen Zeit geriet jedoch die
externe Infrastruktur infolge der gestiegenen Géstezahlen unter Druck, was zu einem Anstieg einiger operativer
Risiken fuhrte, die wir nur in begrenztem Male beeinflussen konnten.

Die Durchfuhrung der oben beschriebenen Prufungstatigkeiten hat ergeben, dass das Risikomanagement-
system wahrend des Berichtsjahres trotz der vortibergehenden operativen Schwachen wahrend der Wieder-
aufnahme der Geschaftstatigkeit funktionsfahig war und keine signifikanten Mangel identifiziert worden sind.
Naturlich gibt es stets Verbesserungsspielraum, insbesondere angesichts der erforderlichen Anpassungen an
die wahrend der Pandemie im Konzern erfolgten Anderungen. Die Risk Champions sowie das Group Risk-
Team arbeiten weiterhin gemeinsam an einer Verbesserung der Risikomanagement- und -berichterstattungs-
prozesse.

SchlieBlich haben die Jahresabschlussprifer der TUI AG nach §317 Abs. 4 HGB gepriift, ob das bestehende,
nach 891 Abs. 2 AktG einzurichtende Risikofriiherkennungssystem seine Aufgaben erfullen kann. Infolge des
Prufungsstandards hat sich der Abschlussprufer auf die Ermittlung der Risikotragfahigkeit der TUI und einen
Vergleich dieser Kenngréfe mit dem gesamten Risikoportfolio des Konzerns fokussiert. Bei der Bestimmung
der Risikotragfahigkeit stitzen wir uns auf unsere Erwagungen und Berechnungen fur die Fortbestehens-
prognose. Dieses Verfahren wurde vom Group Executive Committee genehmigt.

Hauptrisiken
Die Hauptrisiken des Konzerns werden als ,oberhalb” bzw. ,innerhalb” der Risikotoleranz liegend eingestuft.
Oberhalb der Risikotoleranz liegende Risiken sind Risiken, die entweder weitere Malknahmen erfordern, um

sie auf ein akzeptables Niveau zu reduzieren, oder die durch auferhalb unserer Kontrolle liegende externe
Ereignisse verstarkt werden. Wir haben Malknahmenplane initiiert, um die Kontrollsicherheit fir jedes dieser

Risiken zu erhéhen bzw. zu verstarken und somit das aktuelle Nettorisiko auf den in der nachstehenden
Grafik ausgewiesenen Zielwert zu reduzieren.

Innerhalb der Risikotoleranz liegende Risiken sind Risiken, deren Niveau als akzeptabel eingestuft wird. Fur
diese Risiken haben wir systematische Kontrollen, Prozesse und Verfahren eingefiihrt, die jedes dieser Risiken
reduzieren, um die Eintrittswahrscheinlichkeit und/oder die Auswirkungen eines etwaigen Eintritts zu mini-
mieren. Diese Risiken werden weiterhin in unserem Risikoradar dargestellt. Wir Uberwachen regelmafig das
Risiko, die Kontrollen und das Risikoumfeld, um sicherzustellen, dass die Risikoeinstufung in jedem Einzelfall
stabil bleibt und weiterhin innerhalb unserer Risikotoleranz liegt.

Der Grafik ,Risikopositionen” liegen die auf Seite 37 genannten Bewertungskriterien zugrunde.

Hauptrisiken im Geschaftsjahr 2022

Wie andere externe Faktoren, die sich in der Vergangenheit auf unseren Konzern ausgewirkt haben (zum
Beispiel die Vulkanaschewolke oder das Flugverbot fur die B737 Max-Flotte), betrachten wir die COVID-19-
Pandemie nicht als eigensténdiges Risiko, sondern als ein Ereignis, das zu weitreichenden Folgen fur unser
Angebot in Quellméarkten wie auch Destinationen geftihrt hat. Infolgedessen traten mehrere unserer Haupt-
risiken gleichzeitig ein. Sie betrafen unter anderem die Risikotypen Kundennachfrage, Inputkostenvolatilitat,
Cash Flow-Profil, Ereignisse in den Destinationen sowie Gesundheit und Sicherheit. Diese Hauptrisiken bleiben
wahrend der Dauer der Pandemie allesamt weiterhin erhéht.

Die zur Bewaltigung dieser Krise ergriffenen Malknahmen haben zu einer weiteren Verscharfung des Haupt-
risiko-Profils beigetragen. Um auf die gestiegenen Anforderungen zu reagieren, muss die Transformation des
Konzerns umfassender und schneller erfolgen. Das Risiko einer mangelnden Integration hat sich in diesem
Zusammenhang erhoht. Aufgrund der Kostensenkungsmanahmen im Personalbereich ist auch das Talent- und
Fuhrungskrafteentwicklungsrisiko gestiegen.

Aus Sicht des Vorstands verflgt der TUI Konzern trotz der vorhandenen Risiken aktuell und auch zukunftig
Uber ausreichende Mittel aus Mittelaufnahmen und operativen Cash Flows, um seinen Zahlungsverpflichtungen
nachzukommen und die Unternehmensfortfiihrung in absehbarer Zukunft entsprechend zu gewahrleisten.
In diesem Zusammenhang geht der Vorstand von einer Refinanzierung der im Sommer 2024 auslaufenden
Kreditlinien aus. Daher erkennt der Vorstand zum 30. September 2022 keine wesentliche Unsicherheit, die
bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kann.

Bei der Beurteilung nimmt der Vorstand an, dass das Buchungsverhalten im Geschaftsjahr 2023 weitgehend
dem Vor-Pandemie-Niveau entspricht. Dabei geht der Vorstand davon aus, dass das Reiseverhalten weder
durch weitere langfristige Schliebungen und Lockdowns noch durch die Auswirkungen des Angriffskriegs
Russlands auf die Ukraine beeintrachtigt wird.

Das verbleibende Risiko im Hinblick auf eine weitere pandemie-/ kriegsbedingte Veranderung des Buchungs-
verhaltens sieht der Vorstand nicht als bestandsgeféahrdend an. Gleichwohl kénnte der verstarkte allgemeine
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Preisanstieg der letzten Monate sich insbesondere durch steigende Energiekosten fortsetzen und zu einer
deutlichen Reduzierung des fur Reiseleistungen zur Verfugung stehenden privaten Budgets fuhren. Dies
kénnte die Kaufkraft senken und so zu einer rucklaufigen Kundennachfrage fuhren. Daneben kénnte eine
dauerhafte Erhéhung der Treibstoffkosten sowie anderer Dienstleistungen, insbesondere auch solcher, die
wir in US-Dollar beziehen, zu einer Erhéhung unserer Inputkosten fihren. Angesichts der Stérungen in unserem
Flugbetrieb im zweiten Halbjahr 2022 haben wir Manahmen zur Erhéhung der Resilienz unseres Flugbetriebs
eingeleitet, beispielsweise durch den Einsatz weiterer Stand-by-Flugzeuge. Mittelfristig gehen wir von einer
Entspannung der Lage an den internationalen Flughafen aus.

Fur weitere Informationen siehe ,Fortbestehensprognose (Viability Statement)” auf Seite 48.

Siehe Kapitel ,,Going Concern-Berichterstattung nach UK Corporate Governance Code”, Seite 162.

Oberhalb unserer Risikotoleranz liegende Hauptrisiken

Sofern sich aus der Risikobezeichnung nichts anderes ergibt, betreffen die in den nachfolgenden Tabellen
dargestellten Risiken alle Segmente des Konzerns. Die aufgefuhrten Risiken sind die Hauptrisiken, denen wir
ausgesetzt sind. Die Auflistung ist nicht abschliebend. Die Risiken werden sich zwangslaufig im Laufe der Zeit
aufgrund der Dynamik unseres Geschéfts entwickeln.

Art des Risikos

1. MANGELNDE INTEGRATION UND FLEXIBILITAT INNERHALB DES GESCHAFTSBETRIEBS UND DER IT-SYSTEME

Risikobegrenzende Faktoren

Unsere Konzernstrategie gewahrleistet eine starkere vertikale Integration unseres Konzerns, was die Aus-
wirkungen des disruptiven Potenzials rein digitaler Anbieter reduziert.

Die Gesamtstrategie besteht in der Férderung eines profitablen Ergebniswachstums bei Reduzierung unserer
Kostenbasis. Dies beinhaltet die Integration unserer Gesellschaften und die Entwicklung von Plattform-
kapazitaten und einer technischen Infrastruktur, die flexible IT-Dienstleistungen bietet.

Unser Fokus liegt auf einer Weiterentwicklung unseres Geschéaftsbetriebs und der Verbesserung des Kunden-
erlebnisses durch ansprechende, intuitive und durchgangige Kundendienstleistungen.

Eine mangelnde Integration und Flexibilitat unserer Systeme sowie unseres Geschéaftsbetriebs, insbesondere
im Bereich Méarkte & Airlines, kann unsere Wettbewerbsfahigkeit und unsere Fahigkeit, ein herausragendes
Kundenerlebnis zu bieten sowie Qualitat und operative Effizienz zu liefern, beeintrachtigen.

e Wir entwickeln eigene Softwarelésungen und fuhren sie in einem Ecosystem zur Nutzung in allen Markten
unseres Geschaftsbereichs Markte & Airlines zusammen.

e Die IT-Plattform Musement wird als Technologietreiber fir das Kundenerlebnis integriert und weiter-
entwickelt.

e Eswird ein Global Transformation Office eingesetzt, das alle Initiativen und deren Fortschritte Uberwacht
sowie regelmaRig Uber den Stand der Initiativen an das Group Executive Committee Bericht erstattet.

e Es wird ein Asset Transformation Board unter dem Vorsitz des Chief Strategy Officer zur Prufung des
aktuellen Asset-Portfolios unserer Fluggesellschaften, Hotel- und Kreuzfahrtbeteiligungen eingesetzt.

e Stabile Projektmanagementstrukturen gewéahrleisten das effektive Management aller wichtigen laufenden
Umstrukturierungs-, Akquisitions- und Verauferungsprogramme.

e Fin Projektberichterstattungs-Tool gewéhrleistet eine systematische Verbesserung der Transparenz des
Fortschritts wichtiger Projekte.

* Es bestehen zentralisierte Management-Strukturen fiir die Uberwachung der Gesellschaften im Geschafts-
bereich Méarkte & Airlines.
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Art des Risikos

2. RUCKLAUFIGE KUNDENNACHFRAGE

Risikobegrenzende Faktoren

Reiseausgaben sind disponibel und preissensitiv und konkurrieren mit anderen Ausgaben. Die wirtschaftlichen
Aussichten bleiben unsicher. Aukerdem haben sich in den letzten Jahren erfolgreiche substituierende
Geschaftsmodelle wie internetbasierte Reise- und Hotelportale herausgebildet, die es dem Endkunden ermég-
lichen, die einzelnen Bestandteile einer Urlaubsreise selbst zusammenzustellen und separat zu buchen.

Es besteht das Risiko, dass diese externen Faktoren in unserer Branche die Kaufkraft und die Reiselust
unserer Kunden beeintrachtigen. Dies kénnte wiederum Auswirkungen auf unsere kurzfristigen Wachstums-
raten haben und zu einer Margenerosion fuhren.

Zwar ist die Kundennachfrage nach der erheblichen Beeintrachtigung durch die COVID-19-Pandemie zurtck-
gekehrt, gleichwohl verschlechtern der russische Angriffskrieg gegen die Ukraine und die Energiepreise die
wirtschaftlichen Aussichten in unseren wichtigsten Markten deutlich.

Ungulnstige klimatische Bedingungen wie Hitzewellen, Dirren oder Starkregen bergen das Risiko, dass die

Kundennachfrage nach beliebten Urlaubszielen der TUI zurtickgeht. Dies kénnte unser mittelfristiges Wachs-
tum und die Bewertung unserer Hotelanlagen in diesen Landern beeintrachtigen.

3. UNZUREICHENDE GEWINNUNG UND BINDUNG VON FACH- UND FUHRUNGSKRAFTEN

¢ Dank unserer Marktposition als globaler Touristikkonzern, unserer Markenstérke und unseres integrierten
Geschaftsmodells kénnen wir robust auf Wettbewerbsrisiken reagieren.

e Wir entwickeln unsere Reiseangebote kontinuierlich weiter. Wir entwerfen neue Konzepte und Dienst-
leistungen, die den Anforderungen und Praferenzen unserer Kunden entsprechen. Wir bauen solide und
dauerhafte Beziehungen zu unseren wichtigsten Hotelpartnern auf, wodurch unsere Fahigkeit, neue und
exklusive Konzepte fir die TUI Group zu entwickeln, weiter gestarkt wird.

e Viele Verbraucher raumen erfahrungsgemal ihren Reiseausgaben eine hohe Prioritat ein.

e Wir nutzen unsere Grofe, um Kosten zu reduzieren und wettbewerbsféahige Preise anzubieten.

¢ Die Vielzahl von Quellmarkten, die auf externe Schocks in unterschiedlichem Male reagieren, kénnen zu
einer ausgleichenden Wirkung fuhren.

e Wir stellen die Vorteile von Veranstalterreisen mit einem global aufgestellten Anbieter in den Vordergrund,
damit unsere Gaste unbeschwert und vertrauensvoll reisen kénnen. Insbesondere wéahrend der Pandemie
wurde deutlich, dass sich die Kunden auf der Suche nach Sicherheit namhaften Unternehmen zuwenden.

e Mit unserer Asset-Right-Strategie in unserem Hotelgeschéaft streben wir einen Mix an: Eigene oder
gepachtete Anlagen werden durch Hotels mit anderen Geschaftsvereinbarungen erganzt, um die Inves-
titionen in den Urlaubsdestinationen zu steuern. Dies sichert uns Kapazitaten und begrenzt gleichzeitig
die Investitionen.

Eine wichtige Voraussetzung fur unseren Erfolg ist unsere Fahigkeit, geeignete Fach- und Fihrungskrafte zu
gewinnen, langfristig zu halten und weiterzuentwickeln, um sicherzustellen, dass wir unsere Mitarbeitenden
befahigen, unsere Strategie umzusetzen und sich zu kinftigen Fihrungskraften zu entwickeln.

Es besteht das Risiko, dass es uns nicht gelingen kénnte, geeignete Mitarbeitende zu gewinnen und zu binden,
kinftige Fihrungskompetenzen aufzubauen und das Engagement und Vertrauen unserer Mitarbeitenden zu
erhalten.

Sollten sich bei der Steuerung und Sicherung unseres Talentpools Herausforderungen ergeben, die sich auf
die erfolgreiche Umsetzung unserer Strategie, die Férderung unserer Wettbewerbsfahigkeit und die Maxi-
mierung unserer operativen Leistung auswirken, kénnte dies unsere Fahigkeit beeintrachtigen, den Konzern
zukunftssicher aufzustellen, und damit auch das Vertrauen unserer Anteilseigner negativ beeinflussen.

Dieses Risiko bleibt aufgrund der SparmaRnahmen in Bezug auf unsere Mitarbeitenden und der ricklaufigen
Attraktivitat der Tourismusbranche weiterhin hoch.

e Wir fordern die Mitarbeitendenbindung durch die Erneuerung unserer Performance-Management-Prozesse,
die Ausrichtung unserer Entwicklungschancen an die Bedurfnisse des Geschéafts und die Information unserer
Mitarbeitenden Uber alle internen Stellenangebote.

e Wir fordern eine Kultur des mobilen Arbeitens, die uns die Gewinnung und Bindung eines breiteren Talent-
pools erméglicht, dessen Prasenz an unseren Birostandorten nicht erforderlich ist.

e Wir etablieren und entwickeln interne Talentpools mit unseren High Potentials und stellen sicher, dass sie
divers und inklusiv aufgestellt sind.

e Wir betreiben ein strategisch ausgerichtetes Leadership-Programm zur Sicherung leistungsstarker Fuhrungs-
krafte auf allen Ebenen und erstellen ein Fuhrungskrafteentwicklungsprogramm fur alle Fuhrungskrafte
mit Personalverantwortung.
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Art des Risikos

4. UNZUREICHENDES CASH FLOW-PROFIL

Risikobegrenzende Faktoren

Die Touristik ist durch die Saisonalitat des Geschéaftsverlaufs gepragt. Die Gewinne werden Uberwiegend in
den européaischen Sommermonaten erwirtschaftet. Auch die Zahlungsstréme verlaufen dhnlich saisonal. Mit
dem Eingang der Anzahlungen und Restzahlungen der Kunden ist der Bestand an liquiden Mitteln im Sommer
am hochsten. Im Winter ist er am niedrigsten, da dann die Verpflichtungen gegeniber vielen Lieferanten
nach Ende der Sommersaison zu begleichen sind.

Es besteht das Risiko, dass wir im Winter den saisonal bedingten geringen Bestand an liquiden Mitteln nicht
angemessen steuern. Das kénnte dazu fuhren, dass der Konzern im Winter nicht Gber ausreichend flussige
Mittel verfugt, um seinen finanziellen Verpflichtungen bei Falligkeit nachkommen zu kénnen und seine vertrag-
lich festgelegten Finanzkennzahlen einzuhalten.

Die COVID-19-Pandemie hat das Cash Flow-Profil des Konzerns vor zusatzliche Herausforderungen gestellt.
Dies lag an dem erheblich reduzierten Geschaftsbetrieb wahrend der Sommermonate, in denen der Grofteil
der Zahlungen der Kunden eingeht. Nachdem die COVID-19-Pandemie den Geschéftsbetrieb zwei Jahre lang
stark beeintrachtigt hat, hat sich die operative Tatigkeit im H2 des Geschaftsjahres 2022 erholt, so dass sich
das Cash Flow-Profil wieder starker normalisiert hat. Dennoch verzeichnen wir weiterhin deutlich kurzfristigere
Buchungen. Viele Kunden buchen erst kurz vor der Abreise, so dass ihre Anzahlungen kurzfristiger eingehen
als bisher und die Zahlungen der Kunden starkeren kurzfristigen Schwankungen unterliegen.

Die im Verlauf des Berichtsjahres beobachteten Preissteigerungen hatten keine relevanten Auswirkungen
auf die Kundennachfrage.

e Wihrend und nach der COVID-19-Krise hat der Vorstand die Uberwachung der Zahlungsstréme des
Konzerns intensiviert.
¢ Die Wiederaufnahme von Urlaubsreisen und der Neustart des Geschaftsbetriebs im Geschéaftsjahr 2022
haben zu einer Verbesserung der Zahlungsstrome beigetragen.
¢ Mit den erhaltenen Kundenanzahlungen fur die kommenden Saisons, dem positiven Cash Flow im Geschéfts-
jahr 2022 und den Nettomitteln aus den im abgelaufenen Geschaftsjahr erfolgten Finanzierungsmalnahmen
(Kapitalerhéhungen im Oktober 2021 und im Mai 2022 Riickzahlung von Staatshilfen) verfuigt die TUI Group
aus Sicht des Vorstands trotz der vorhandenen Risiken aktuell und auch zukinftig Gber ausreichende
Mittel, die sowohl aus der Mittelaufnahme als auch aus operativen Cash Flows resultieren, um seinen
Zahlungsverpflichtungen nachzukommen und die Unternehmensfortfihrung entsprechend zu gewahr-
leisten. Daher sieht der Vorstand das verbleibende Risiko im Hinblick auf eine weitere pandemiebedingte
Veranderung des Buchungsverhaltens nicht mehr als Risiko fur die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfihrung
der Unternehmenstatigkeit an. Fur das Geschéaftsjahr 2023 wird erwartet, dass das Buchungsverhalten
weitgehend dem Vor-Pandemie-Niveau entspricht. Dabei geht der Vorstand davon aus, dass das Reise-
verhalten weder durch weitere langfristige Schlieungen und Lockdowns noch durch die Auswirkungen
des Angriffskriegs Russlands auf die Ukraine beeintrachtigt wird.
e Das verbleibende Risiko im Hinblick auf eine weitere pandemie-/kriegsbedingte Veranderung des Buchungs-
verhaltens sieht der Vorstand nicht als bestandsgefdhrdend an. Angesichts der Stérungen in unserem
Flugbetrieb im zweiten Halbjahr 2022 haben wir Mallnahmen zur Erhéhung der Resilienz unseres Flug-
betriebs eingeleitet, beispielsweise den Einsatz weiterer Stand-by-Flugzeuge. Mittelfristig gehen wir von
einer Entspannung der Lage an den internationalen Flughafen aus.
Unsere auf Urlaubserlebnisse fokussierte Strategie hilft uns, das Saisonalitéatsrisiko zu reduzieren, da Hotels,
Kreuzfahrten und Zielgebietserlebnisse ein ausgewogeneres unterjahriges Gewinn- und Cash Flow-Profil
aufweisen.
Da wir in zahlreichen Quellmarkten vertreten sind, profitieren wir von einer Reihe antizyklischer Merkmale. So
spielt beispielsweise die Wintersaison in den Quellméarkten Nordische Lander und Kanada eine wichtigere
Rolle. Auch weisen einige unserer Marken, wie zum Beispiel die britische Skiurlaub-Marke Crystal Ski, ein ab-
weichendes Saisonalitatsprofil auf und kompensieren so die Saisonalitat des touristischen Geschéaftsverlaufs.
Unterjahrig erstellen wir regelmafig kurz- und langfristige Cash Flow-Prognosen — wenn nétig auf taglicher
Basis —, die unser Finanzteam fur ein effektives Management der Zahlungsmittelressourcen nutzt. Wir
pflegen weiterhin gute Beziehungen zu den wichtigsten Geldgebern des Konzerns. Die RCF und die KfW-
Kreditlinie der TUI AG unterliegen der Einhaltung bestimmter finanzieller Zielwerte (Covenants) fur die
Schuldendeckung und die Zinsdeckung, deren Uberprufung auf der Grundlage der vier letzten berichteten
Quartale zum Geschéftsjahresende bzw. zum Halbjahresende eines Geschéftsjahres durchgefihrt wird.
Vor dem Hintergrund der Auswirkungen der COVID-19-Pandemie wurde die Uberprifung bis Marz 2022
ausgesetzt und im September 2022 wieder aufgenommen. Zu den ersten beiden Stichtagen werden héhere
Grenzwerte zur Anwendung kommen, bevor ab September 2023 normalisierte Grenzwerte einzuhalten
sind. Im September 2022 hielt TUI die finanziellen Zielwerte erfolgreich ein.
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Art des Risikos

5. INPUTKOSTENVOLATILITAT

Risikobegrenzende Faktoren

e Wir Uberprifen regelmalig Optionen, um erforderlichenfalls zusatzliches Kapital an den Finanzmarkten
aufzunehmen und um unsere Free Cash Flow-Position weiter zu verbessern.

Weitere Informationen zu den in diesem Jahr durchgefiihrten MaBnahmen siehe auch die Fortbestehensprognose (Viability
Statement) auf Seite 48.

Ein erheblicher Teil der Betriebsausgaben fallt in nicht lokaler Wahrung an und/oder betrifft Flugzeug- und
Schiffstreibstoff, wodurch das Unternehmen Risiken aus Wechselkursanderungen und Anderungen der
Treibstoffkosten ausgesetzt ist.

Es besteht das Risiko von Kostensteigerungen und Margeneinbrichen, wenn wir die Volatilitdt der Wechsel-
kurse, der Treibstoffpreise und sonstiger Inputkosten unzureichend steuern. Dies kénnte das Erreichen unserer
Gewinnziele gefahrden. Aufgrund der Pandemie besteht zudem das Risiko, dass méglicherweise nur begrenzte
Fazilitaten fur den Abschluss von Sicherungsgeschéaften verfugbar waren, um die Volatilitat kunftiger Saisons
zu steuern.

Dartber hinaus kénnten Veranderungen der makrookonomischen Rahmenbedingungen wie die durch die
Pandemie und sonstige geopolitische Ereignisse wie den Ukrainekrieg verursachten Anderungen Auswirkungen
auf die Treibstoffpreise und Wechselkurse haben. Insbesondere im Fall der £/€-Rate hat dies einen direkten
Einfluss auf die Umrechnung der Ergebnisse aus Nicht-Euro-Landern in den Euro, die Berichtswéhrung unseres
Konzerns. Die aktuelle Zunahme des Inflationsdrucks hat zu einer Anhebung der Zinssatze durch die Zentral-
banken gefuhrt. Die aggressive Erhéhung der US-Zinssatze durch die US-Notenbank Federal Reserve gegen-
Uber einer langsameren Straffung der Geldpolitik durch andere Zentralbanken, insbesondere der EZB, hat
die Unterschiede bei den Zinssatzen vergréfert und den US-Dollar gegenuber anderen Wahrungen wie dem
Euro und dem Britischen Pfund aufgewertet. Bei ungesicherten Positionen des Konzerns wird sich dies negativ
auf die in US-Dollar lautenden Inputkosten auswirken.

6. ZUGANG ZUM EU-LUFTRAUM NACH DEM BREXIT

e Wir haben einen Hedging-Ausschuss eingerichtet, der die Absicherungsposition des Konzerns tberwacht.

e Wir nutzen geeignete derivative Finanzinstrumente, um grundgeschaftsbezogene Risiken aus der Anderung
von Treibstoffpreisen und Wechselkursen abzusichern.

e Wir verfolgen eine angemessene Sicherungspolitik, die bereits zum Zeitpunkt der Absicherung die sich
abzeichnende Entwicklung der Buchungsprofile der Kunden in den Quellmarkten erfasst, wo die Absiche-
rungslinien es zulassen. Dadurch erhalten wir eine gewisse Planungssicherheit fur die Inputkosten, die bei
der Preisgestaltung und Planung der Kapazitat Bertcksichtigung finden. Zugleich erhalten wir dadurch
eine gewisse Flexibilitat bei der Preisgestaltung und sind somit in der Lage, bei Bedarf auf den Wettbewerbs-
druck zu reagieren.

e Wir verfolgen die Entwicklung der Wechselkurse und Treibstoffmarkte, um Gber die aktuellsten Markt-
informationen zu verfuigen und unsere Sicherungspolitik fortlaufend angemessen zu gestalten.

e Wir geben unsere wichtige ZielgroRe fur das Ergebniswachstum auf Basis konstanter Wechselkurse an. So
lasst sich unser kurzfristiges Ergebnis ohne wechselkursbedingte Effekte einschatzen.

Aktuell sind wir nicht in der Lage, samtliche Kontrollen auszuliben, da unsere von Banken eingerdumten
Kreditlinien die Absicherungsbedarfe des Konzerns nicht vollumfanglich abdecken. Dies betrachten wir als
zeitlich befristetes Phanomen, das sich in den letzten Monaten bereits erheblich verbessert hat.

Weitere Angaben zur Absicherung von Wéhrungskurs- und Treibstoffpreisrisiken finden sich im Abschnitt ,Finanzinstrumente”

im Anhang zum Konzernabschluss.

Die zentrale Frage fur uns ist, ob samtliche Airlines des Konzerns weiterhin im jetzigen Umfang Zugang zum
EU-Luftraum haben werden. Wenn wir innereuropaische Routen nicht mehr fliegen kénnten, beispielsweise
von Deutschland nach Spanien, hatte dies signifikante operative und finanzielle Auswirkungen auf die TUI
Group.

Andere von Unsicherheit gepragte Bereiche umfassen den Status unserer britischen Mitarbeitenden, die in
der EU tatig sind, und umgekehrt, sowie die Moglichkeit, dass britische Gaste bei einem Urlaub in der EU ein
Visum beantragen missten.

e Wir haben spezielle Workstreams zur Koordinierung geeigneter Abhilfestrategien fir Bereiche eingerichtet,
in denen der Austritt GroRbritanniens aus der Européaischen Union sich auf unseren Geschaftsbetrieb
auswirkt, insbesondere bei den Fluggesellschaften.

e Wir zeigen regelmaliges Engagement und Lobbyarbeit bei den Entscheidungstragern im Vereinigten
Kénigreich und in der EU, um die Bedeutung eines liberalisierten und weniger regulierten Luftverkehrsmarkts
in Europa zu betonen, Zugang zu Investitionskapital zu erméglichen und Flugangebote fur Verbraucher in
beiden Regionen zu schitzen.
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Art des Risikos

7. STORUNG DER IT-SYSTEME (CYBER-ANGRIFFE)

Risikobegrenzende Faktoren

Der Schutz der Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit der von uns fur unsere Géaste, Mitarbeitenden
und Gesellschaften zu verarbeitenden Daten liegt in unserer Verantwortung.

Aufgrund zunehmender Digitalisierung, der Nutzung neuer Technologien, weltweit zunehmender Cyber-
Kriminalitat, des Konflikts zwischen Russland und der Ukraine und starkerer Regulierung (zum Beispiel
EU-DSGVO) handelt es sich hier um ein dynamisches Risiko. Zugleich erhéhen die Zusammenfihrung unter
der gemeinsamen Dachmarke TUI und unsere zunehmende Abhéangigkeit von Online-Vertriebs- und
-Kundenbetreuungskanalen unsere Gefdhrdung und die méglichen Auswirkungen von Cyber-Angriffen.

Sollte es uns nicht gelingen, konzernweit ein angemessenes Schutzniveau durch Sicherheitskontrollen zu

gewdhrleisten, kénnte dies erhebliche negative Auswirkungen auf unsere wichtigsten Stakeholder haben, mit
einem Reputationsschaden einhergehen und dartber hinaus auch finanzielle Folgen haben.

8. MANGELNDE VERBESSERUNGEN IM NACHHALTIGKEITSBEREICH

e Der Vorstand verpflichtet sich weiterhin, Initiativen zu unterstutzen, die gewahrleisten, dass alle bestehen-
den und kinftigen IT-Systeme nach dem Prinzip ,Secure by Design” ausgestaltet werden, dass das Risiko
einer Schadensanfalligkeit gesteuert wird, dass der Benutzerzugang kontrolliert wird und dass die Mit-
arbeitenden geeignete Schulungsmalnahmen durchlaufen, um ihr Bewusstsein fur IT-Sicherheitsrisiken
zu scharfen. Sicherheit ist bei all unserem Handeln unsere oberste Prioritat.

e Wir erhohen den Reifegrad und die Reichweite unseres Security Operations Centre und der Uberwachungs-
tools, um kriminelle Angriffe zu antizipieren, zu entdecken und darauf zu reagieren und IT-Sicherheitsvorfalle
zu klaren.

e Wir bauen unsere Security Engineering-Kapazitaten aus, um sicherzustellen, dass bei der Transformation
der IT der TUI Kontrollen in der Anwendungsentwicklung bertcksichtigt werden.

e Wir erreichen kontinuierliche Verbesserungen durch Erkenntnisse aus realen oder simulierten Cyber-
Angriffen.

Nachhaltiges wirtschaftliches, 6kologisches und soziales Handeln ist fur die TUl Group ein wesentliches
Grundprinzip der Unternehmensfihrung und ein Eckpfeiler unserer Strategie zur kontinuierlichen Steigerung
des Unternehmenswerts. So sichern wir die Voraussetzungen fur einen langfristigen wirtschaftlichen Erfolg
und Ubernehmen Verantwortung fur eine nachhaltige Transformation des Tourismussektors.

Unser Fokus liegt auf einer Reduzierung der Umweltauswirkungen unseres Geschaftsbetriebs und der Férde-
rung verantwortlicher Sozialpolitiken und -ergebnisse, sowohl direkt durch unser eigenes Geschéft als auch
indirekt durch unseren Einfluss auf unsere Lieferkettenpartner, wodurch wir die nachhaltige Transformation
der Tourismusbranche vorantreiben wollen.

Sollte es uns nicht gelingen, soziale und 6kologische Verbesserungen in allen Gesellschaften durchgéngig
erfolgreich umzusetzen, besteht das Risiko, dass unsere Lieferanten unsere CSR-Standards nicht einhalten
und es uns nicht gelingt, die Destinationen zu einem nachhaltigeren Tourismusmanagement zu bewegen.

Sollte es uns nicht gelingen, unseren positiven Einfluss auf die Destinationen zu maximieren und die negativen
Folgen in dem von den Anspruchsgruppen erwarteten Maf zu minimieren, kdnnte dies zu einem Vertrauens-
verlust bei unseren Stakeholdern, einem Reputationsschaden sowie einem Riickgang der Nachfrage nach
unseren Produkten und Dienstleistungen fuhren.

e Ziel der TUI Nachhaltigkeitsagenda ist es, Branchenstandards und ambitionierte Ziele zu setzen und voran-
zutreiben und Plane zu deren Umsetzung fur alle Unternehmensbereiche auszuarbeiten.

¢ Dies bedeutet, dass wir unsere Mitarbeitenden, Partner und Géste einbeziehen wollen, um Nachhaltigkeit
spurbar und emotional erlebbar zu machen.

e Das Group Sustainability-Team setzt klare Ziele und Prioritdten und legt den Rahmen fiir die Umsetzung
der Nachhaltigkeitsagenda fest.

e Wir betreiben eine der CO,-effizientesten Airlines Europas und investieren weiterhin in neue, noch effizien-
tere Flugzeuge und Kreuzfahrtschiffe.

e Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, bis spatestens zum Jahr 2050 in allen Geschéaftsbereichen und unserer
Lieferkette Netto-Null-Emissionen zu erreichen.

e Wir haben wissenschaftsbasierte Ziele zur Emissionsreduktion bis 2030 fur unsere Flug-, Hotel- und
Kreuzfahrtgesellschaften festgelegt, die von der Science Based Targets initiative (SBTi) validiert werden.

e Wir entwickeln und realisieren Emissionsreduktionsplane fur unsere Flugzeuge, Kreuzfahrtschiffe und
Hotels, um Emissionen signifikant zu senken.

e Wir halten die zunehmend auf Lieferketten ausgerichteten Vorschriften ein (zum Beispiel deutsches Liefer-
kettengesetz oder EU-Vorschriften zur Sorgfaltspflicht in der Lieferkette 2025) und fihren neue Prozesse
und Strukturen mit einem starken Fokus auf unsere Beschaffung ein.

e Wir haben ein Umweltmanagementsystem eingefthrt. Alle TUI Airlines sind nach ISO 14001 zertifiziert
worden.

o Wir setzen uns fur héhere Sozial- und Umweltstandards ein, indem wir die Hotelanbieter zu einer vom
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung und zur Anwendung
der GSTC-Kriterien bei TUI Erlebnissen motivieren.

e Durch die Einfuhrung unseres Green & Fair-Labels erméglichen wir es unseren Kunden, mehr nachhaltige
Urlaubsentscheidungen zu treffen.
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Art des Risikos

9. ABHANGIGKEIT VON WICHTIGEN LIEFERANTEN

Risikobegrenzende Faktoren

e Wir arbeiten mit Partnern im ,Co-Lab Rhodos" zusammen, um die Destination zu einem Leuchtturm fur die
nachhaltige Entwicklung von Urlaubsgebieten zu entwickeln und einen Austausch tber die Erkenntnisse
auf den Weg zu bringen.

» Wir erweitern unsere Berichterstattung klimabezogener Finanzinformationen in Ubereinstimmung mit der
TCFD, indem wir den ersten TCFD-Bericht der TUI Group in diesem Geschéftsbericht 2022 veréffentlichen.

@ Siehe Seite 123.

Anbieter von Urlaubs- und Reisediensten sind dem immanenten Risiko ausgesetzt, dass ihre Hauptlieferanten,
insbesondere fir Hotels, Flugzeuge und Kreuzfahrtschiffe, ausfallen kénnen. Dieses Risiko wird durch die
branchentbliche Praxis von Vorauszahlungen an Hoteliers zur Sicherung von Hotelkontingenten fur die Saison
sowie in Bereichen verscharft, in denen ein Produkt oder eine Dienstleistung von einem einzigen Lieferanten
bezogen wird.

Es besteht das Risiko, dass wir bei einem Ausfall eines wichtigen Service unserer Hauptlieferanten unsere
Kerntatigkeit nicht fortfuhren kénnen.

Dieses Risiko hat sich im Verlauf der Sommersaison gezeigt, als Kapazitatsengpasse bei von Drittanbietern
betriebenen Infrastruktureinrichtungen teilweise zu vortibergehenden Betriebsunterbrechungen fuhrten.

e Wir arbeiten mit namhaften, wirtschaftlich gut aufgestellten Lieferanten, insbesondere in Bereichen, in
denen ein Service von einem einzigen Lieferanten bezogen wird.

e Wir Uberprufen regelmalig die Leistungen der Lieferanten anhand der vereinbarten Bedingungen.

e Wir pflegen gute Arbeitsbeziehungen zu jedem unserer wichtigen Lieferanten.

e FEigene Hotels und Hotels, die mit Joint Venture-Partnern betrieben werden, machen einen wesentlichen
Teil unseres Programms aus. Dadurch wird unser immanentes Risiko in diesem Bereich reduziert.

e Vorauszahlungen basieren auf einem geregelten Genehmigungsverfahren, um die Hohe der geleisteten
Anzahlungen zu begrenzen und um sicherzustellen, dass diese Zahlungen nur an vertrauens- und kredit-
wurdige Vertragspartner geleistet werden.

e Anzahlungen werden rechtzeitig und ausreichend detailliert tberwacht, um unser finanzielles Risiko auf
einem vertretbaren Niveau zu halten.

e Wir entwickeln angemessene Kontrollen fur die operativen Fahigkeiten wichtiger Lieferanten: So tauschen
wir uns in Service Meetings mit den Lieferanten noch enger tber die aktuellen Herausforderungen aus, so
dass wir in der Lage sind, auch selbst operativ zu reagieren.
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Art des Risikos

Innerhalb der Risikotoleranz liegende Hauptrisiken

A. STORUNGEN IN DEN DESTINATIONEN

Risikobegrenzende Faktoren

Anbieter von Urlaubs- und Reisediensten sind dem immanenten Risiko ausgesetzt, dass in bestimmten
Destinationen Ereignisse eintreten kénnen. Dazu gehéren Naturkatastrophen, wie Wirbelstiirme oder
Tsunamis, Ausbruche von Krankheiten, wie die COVID-19-Pandemie, politische Instabilitaten, wie beispiels-
weise in Agypten, der Turkei und Griechenland in den letzten Jahren, die Folgen von Krieg in Landern, die
nahe unseren Quellmarkten und Destinationen liegen, sowie terroristische Anschlage, wie der tragische
Anschlag in Tunesien im Jahr 2015.

Es besteht das Risiko, dass wir bei einem solchen Ereignis, das sich auf eine oder mehrere unserer Destinationen
auswirkt, von operativen Beeintrachtigungen oder Kosten betroffen sein kénnten. Es kénnte erforderlich
sein, unsere Kunden auszufliegen, und/oder das Ereignis kénnte zu einem erheblichen Ruckgang der Nach-
frage fur die betroffenen Ziele auch tber einen langeren Zeitraum fuhren.

B. GEFAHRDUNG VON GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

e Innerhalb unseres Kompetenzzentrums Group Security, Health & Safety (Group SHS) verfuigen wir Uber
eine zentralisierte Funktion fur die Planung und Koordinierung des Krisenmanagements, die zentralisierte
Rahmenwerke, Personalberichterstattungsstrukturen, Vorfallmanagementsysteme und Krisenkommunika-
tionspléne bietet, die bei der Durchfiihrung aller MaRnahmen vor Ort eingesetzt werden.

e Unsere gut etablierten Krisenmanagementprozesse und Notfallpldne werden bei Eintritt eines Ereignisses
dieser Art aktiviert. Sie konzentrieren sich auf das Wohlergehen unserer Géste.

e Dank unserer Prasenz in wichtigen Urlaubsdestinationen kénnen wir bei Eintritt eines lokalen Ereignisses
unseren Gasten alternative Optionen anbieten und unser Destinationsportfolio umschichten. Die betroffene
Region wird in kiinftigen touristischen Saisons gegebenenfalls nicht mehr angeboten.

Far jeden Anbieter von Urlaubs- und Reisediensten ist es duRerst wichtig, die Sicherheit seiner Kunden und
Mitarbeitenden zu gewdhrleisten.

Es besteht das Risiko, dass Kunden oder Mitarbeitende wahrend einer TUI Urlaubsreise oder bei der Erbringung
einer Aktivitat oder Dienstleistung in einen Unfall bzw. Vorfall oder ein Ereignis mit Krankheits-, Verletzungs-
oder Todesfolge verwickelt werden.

Neben den fur die betreffende(n) Person(en) verursachten Schaden kénnten dadurch Stérungen der operativen
Tatigkeiten, Reputationsschaden fur unser Unternehmen und/oder finanzielle Verpflichtungen aufgrund ent-
gangener Ertrage, mangelnder Nachfrage und/oder des Einleitens rechtlicher Schritte durch die betroffenen
Parteien entstehen.

e Das Kompetenzzentrum Group Security, Health & Safety (SHS) pruft, ob das Sicherheitsrisikomanage-
ment angemessen in der gesamten Organisation durchgefuhrt wird, und sorgt fur eine konzernweite ein-
heitliche Ausrichtung und Konsistenz.

e Die operative Zustandigkeit von Group SHS umfasst TUI Veranstalter, TUI Hotels & Resorts und TUI
Musement (einschlieBlich Intercruises). Das Sicherheitsrisikomanagement fur die Fluggesellschaften und
den Kreuzfahrtbetrieb erfolgt aus der jeweiligen Geschaftseinheit heraus.

e Datengestutzte, risikobasierte Sicherheitsrisikomanagementsysteme sind eingerichtet.

¢ Klauseln zum Sicherheitsrisikomanagement sind in die Vertrage mit Lieferanten aufgenommen worden.

e Zur Absicherung finanzieller Verluste wurden geeignete Versicherungen abgeschlossen.
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Art des Risikos

C. VERSTOSSE GEGEN REGULATORISCHE ANFORDERUNGEN

Risikobegrenzende Faktoren

Die meisten Anbieter von Urlaubs- und Reisedienstleistungen sind in unterschiedlichen Volkswirtschaften
und Rechtsordnungen tatig. Dadurch unterliegen sie einer Vielzahl aufsichtsrechtlicher Gesetzesvorgaben,
die sie einzuhalten haben.

Wir operieren aus zahlreichen Quellméarkten heraus und bieten Urlaubsprodukte in vielen Destinationen an.
Daher sind wir mit einer Fulle von Gesetzen und Bestimmungen konfrontiert, die wir einzuhalten haben.
Andernfalls wéaren wir dem Risiko von Strafzahlungen oder anderen Sanktionen durch aufsichtsrechtliche
Stellen ausgesetzt.

D. MANAGEMENT DER JOINT VENTURE-PARTNERSCHAFTEN

¢ Die Unternehmenskultur wird vom Management kommuniziert und klar vorgelebt (Tone from the Top).
Dazu gehort auch die Einhaltung von Gesetzen und Bestimmungen.

e Mit risikobasierten Compliance Management-Systemen werden die fir den Konzern relevantesten Rechts-
bereiche gesteuert.

¢ Der Integrity and Compliance Director erstattet in unterschiedlichen Gremien (Group Executive Committee,
Prufungsausschuss, Konzernbetriebsrat) regelmabig Bericht, um eine geeignete Kontrolle, Uberwachung
und Durchfuhrung von Malnahmenpléanen zu gewahrleisten und die Integrity & Compliance-Kultur konzern-
weit zu stérken.

e Wir halten rechtliche Fachkompetenz in allen wichtigen Geschéaftsbereichen vor. Die entsprechenden
Konzernfunktionen sind fur die Pflege guter Beziehungen zu den zusténdigen Regulierungsstellen und
Behorden verantwortlich.

e Eserfolgt eine fortlaufende Implementierung und Prifung des Compliance Management-Systems seitens
Group Integrity & Compliance zur Kontrolle von rechtlichen Bestimmungen. Lokale Teams werden bei
konkreten Compliance-Themen beraten.

Bei Touristikunternehmen ist es Gblich, im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit teilweise mit Joint Venture-Partnern
zu arbeiten, um das Risiko neuer Unternehmen zu reduzieren, Zugang zu ihrer Expertise in Bezug auf den
jeweiligen lokalen Markt zu erschliefsen und die Bilanz im Einklang mit unserer weniger kapitalintensiven Asset
Right-Strategie zu starken (zum Beispiel Riu-Transaktion). Der Konzern hat drei bedeutende Joint Ventures:
Riu, TUI Cruises und Sunwing.

Details zu unserer Strategie siehe Seite 23.
Sollte es uns nicht gelingen, gute Beziehungen zu unseren wichtigsten Partnern zu wahren, kénnte dies dazu

fuhren, dass die Ziele der Unternehmen nicht im Einklang mit den Konzernzielen stehen. Dies kénnte zu
operativen Schwierigkeiten fuhren und die Erreichung von Finanzzielen gefahrden.

e Wir pflegen gute Arbeitsbeziehungen zu jedem unserer wichtigsten Joint Venture-Partner. Sie alle unter-
stutzen und engagieren sich umfassend fur die Wachstumsstrategie des Konzerns.
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Fortbestehensprognose (Viability Statement)

GemaR der Vorschrift 31 des UK Corporate Governance Code beurteilt der Vorstand die Zukunftsaussichten
der Gesellschaft Uber einen sich Uber mehr als die gemaR der Going Concern-Pramisse geforderten zwolf
Monate erstreckenden Zeitraum. Der Vorstand betrachtet jahrlich und rollierend auf Basis einer dreijahrigen
strategischen Planung die Geschaftsentwicklung. Die aktuelle Dreijahresplanung wurde im Oktober 2022
verabschiedet und erstreckt sich Gber den Zeitraum bis zum 30. September 2025. Ein Dreijahreshorizont
wird fur ein schnelllebiges Wettbewerbsumfeld, wie der Tourismus es ist, als angemessen betrachtet.

Die weltweiten Reisebeschrankungen zur Einddmmung von COVID-19 haben die Ergebnis- und Liquiditats-
entwicklung des Konzerns ab Ende Marz 2020 fortlaufend negativ beeinflusst. Zur Deckung des hieraus
resultierenden Liquiditatsbedarfs hat der Konzern in den Geschéftsjahren 2020 und 2021 verschiedene
FinanzierungsmaRnahmen durchgefthrt, die neben einer Kapitalerhéhung, der Inanspruchnahme des Banken-
und Kapitalmarkts und Mittelzuflissen aus dem Verkauf von Vermdgenswerten insbesondere auch Finanzie-
rungsmalnahmen der Bundesrepublik Deutschland in Form einer Kreditlinie der KfW in Hohe von insgesamt
2,85 Mrd. €, einer Optionsschuldverschreibung des Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF) in Héhe von
150 Mio. € sowie zwei stille Beteiligungen des WSF in Héhe von insgesamt 1,091 Mrd. € beinhalteten. Die
FinanzierungsmaRnahmen sind in den Geschéaftsberichten fur die beiden vergangenen Geschéftsjahre detail-
liert beschrieben.

Mit Eintragung der neuen Aktien am 28. Oktober 2021 in das Handelsregister und Endabrechnung mit den
beteiligten Banken am 2. November 2021 hat die TUI AG eine Kapitalerhéhung erfolgreich abgeschlossen.
Der Bruttoemissionserlos betrug rund 1,1 Mrd. €. Das Grundkapital des Konzerns erhéhte sich nominal um
523,5 Mio. € auf 1,623 Mrd. €.

Am 17. Mai 2022 hat die TUI AG im Rahmen einer Kapitalerhéhung gegen Bareinlagen ohne Bezugsrechte fur
Aktionare rund 162,3 Mio. neue Aktien im Wege eines beschleunigten Platzierungsverfahrens an institutionelle
Investoren platziert, die einem Anteil von rund 10 % des Grundkapitals der TUI AG entsprechen. Mit dem
Bruttoerlés von rund 425,2 Mio. € aus der Kapitalerhdhung sowie verfigbaren Barmitteln wurde am
30. Juni 2022 die Stille Beteiligung Il des deutschen Staates (Wirtschaftsstabilisierungsfonds — WSF) in Héhe
von 671,0 Mio. € vollstandig vorzeitig zurtickgezahlt. Einschliellich der als Dividenden auszuweisenden Kupons
zahlte die TUI 725,4 Mio. € an den WSF zurtck. Nach vollstéandiger Tilgung und Kindigung der Kreditlinie der
KfW hat TUI eine Vergutung der durch die vorzeitige Ruckzahlung der Stillen Beteiligung Il eingesparten
Kupons an den deutschen Staat zu zahlen.

Die revolvierenden Kreditfazilitaten der TUI Group beliefen sich zum 30. September 2022 auf 3,74 Mrd. €
und haben eine Laufzeit bis zum Sommer 2024. Die zum 30. September 2022 zur Verfiigung stehenden
Finanzierungszusagen waren zum Bilanzstichtag in Hohe von 0,6 Mrd. € in Anspruch genommen.

Im Hinblick auf die KfW-Kreditlinien wurde vereinbart, dass die TUI AG 50 % von einzelnen, 50 Mio. € Uber-
steigenden Zahlungsmittelzuflissen bis zum 20. Juli 2022 einsetzt, aber maximal 700 Mio. €, zum Beispiel
aus KapitalmaBnahmen oder Verduferungen von Vermégenswerten oder Unternehmen, um die der TUI AG

gewahrten Finanzierungen zur Uberbrickung der Auswirkungen von COVID-19 zu reduzieren. Entsprechend
dieser Vereinbarung hat die TUI AG am 1. April 2022 die bis dahin nicht genutzte Kreditfazilitat von 170 Mio. €
zurtckgegeben. Weiterhin wurde das Volumen der zum 31. Marz 2022 nicht genutzten Kreditzusagen unter
der KfW-Kreditlinie um 413,7 Mio. € gemindert. SchlieBlich wurden 913 der 1.500 an den WSF ausgegebenen
Optionsanleihen getilgt. Hierfur wurde ein Kaufpreis von 91,3 Mio. € zuzuglich Stuckzinsen und Vorfalligkeits-
entschadigungen von 7,2 Mio. € gezahlt. Zum 30. Juni 2022 wurden die bestehenden und zu diesem Zeitpunkt
nicht gezogenen KfW-Kreditlinien um weitere 336 Mio. € auf 2,1 Mrd. € reduziert.

Aus regulatorischen Grinden, bedingt durch den Brexit, konnte die Kreditlinie einer britischen Bank (rund
80 Mio. € liquide Mittel und 25 Mio. € Garantielinie) nicht Uber den Sommer 2022 hinaus verlangert werden.
Sie wurde daher zum 20. Juli 2022 zurtickgezahlt bzw. beendet.

Nach dem 20. Juli 2022 sind grundsétzlich 50 % von einzelnen, 50 Mio. € Ubersteigenden bestimmten Zahlungs-
mittelzufliissen fur die Reduzierung der der TUI AG gewahrten Finanzierungen zur Uberbriickung der Aus-
wirkungen von COVID-19 zu verwenden, eine Hochstgrenze gibt es nicht.

Die Kreditlinie mit den privaten Banken tber 1,64 Mrd. € und die KfW-Kreditlinie der TUI AG unterliegen der
Einhaltung bestimmter finanzieller Zielwerte (Covenants) fur die Schuldendeckung und die Zinsdeckung,
deren Uberprifung auf der Grundlage der vier letzten berichteten Quartale zum Geschaftsjahresende bzw.
zum Halbjahresende eines Geschéftsjahres durchgefuhrt wird. Vor dem Hintergrund der anhaltenden
Belastungen durch die COVID-19-Pandemie wurde die Uberprifung erst im September 2022 wieder auf-
genommen. Die Zielwerte wurden eingehalten. Zudem kommen zu den ersten beiden Stichtagen héhere
Grenzwerte zur Anwendung, bevor ab September 2023 normalisierte Grenzwerte einzuhalten sind.

Das Unterstutzungs- und Stabilisierungspaket sowie die weiteren Finanzierungsmalinahmen werden im Kapitel
.Going Concern-Berichterstattung nach UK Corporate Governance Code” im Anhang detailliert beschrieben.

Siehe Kapitel ,,Going Concern-Berichterstattung nach UK Corporate Governance Code”, Seite 162.

Aktuell ist die TUI Group nur noch in geringerem Mafe von den negativen finanziellen Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie betroffen.

Trotz weiterhin hoher COVID-19-Fallzahlen sind in den meisten Landern die MaRnahmen zur Kontakt-
beschrankung und die Reisebeschrankungen seit Beginn des Kalenderjahres sukzessive gelockert worden
und das Geschéft konnte in allen Segmenten vollumfénglich wieder aufgenommen werden. Ab April 2022 war
die gesamte Flotte des Segments Kreuzfahrten in Betrieb, ab Sommer 2022 konnte das Segment Hotels &
Resorts das gesamte Produktportfolio anbieten. Die Nachfrage erholte sich sehr robust, wenn auch aufgrund
der zu Geschaftsjahresbeginn bestehenden Reisebeschrankungen spéter als in der Planung des Vorjahres
angenommen. Im Segment Kreuzfahrten setzte die Erholung der Nachfrage spéter ein als in den brigen
Segmenten. Als Folge der Pandemie ist weiterhin ein kurzfristigeres Buchungsverhalten festzustellen. Der
beispiellose Neustart des Geschaftsbetriebs fuhrte zu Flugbetriebsstérungen insbesondere in GroRbritannien
und den Niederlanden, aber auch in anderen Quellméarkten, die das Ergebnis des Konzerns belasteten. Der
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Preisanstieg im Laufe des Geschaftsjahres, insbesondere fur Treibstoffe, und Anderungen von Wechselkursen
konnten nicht vollstandig durch héhere Reisepreise ausgeglichen werden und belasteten zuséatzlich das
Ergebnis im abgelaufenen Geschaftsjahr.

Aus Sicht des Vorstands verfugt der TUI Konzern trotz der vorhandenen Risiken aktuell und auch zukinftig
Uber ausreichende Mittel, die sowohl aus Mittelaufnahmen als auch aus operativen Cash Flows resultieren,
um seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen und die Unternehmensfortfuhrung in absehbarer Zukunft
entsprechend zu gewabhrleisten. In diesem Zusammenhang geht der Vorstand von einer Refinanzierung der
im Sommer 2024 auslaufenden Kreditlinien aus. Daher erkennt der Vorstand zum 30. September 2022 keine
wesentliche Unsicherheit, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortftihrung der Unter-
nehmenstatigkeit aufwerfen kann.

Bei der Beurteilung geht der Vorstand davon aus, dass das Buchungsverhalten im Geschaftsjahr 2023 weit-
gehend dem Vor-Pandemie-Niveau entsprechen wird. Dabei nimmt der Vorstand an, dass das Reiseverhalten
weder durch weitere langfristige SchlieBungen und Lockdowns noch durch die Auswirkungen des Angriffs-
kriegs Russlands auf die Ukraine beeintrachtigt werden wird.

Das verbleibende Risiko im Hinblick auf eine weitere pandemie-/ kriegsbedingte Veréanderung des Buchungs-
verhaltens sieht der Vorstand nicht als bestandsgeféhrdend an. Gleichwohl kénnte die Entwicklung der
TUI Group durch nachfolgende Faktoren beeintrachtigt sein. Der verstarkte allgemeine Preisanstieg der
letzten Monate kénnte sich insbesondere durch steigende Energiekosten fortsetzen und zu einer deutlichen
Reduzierung des fur Reiseleistungen zur Verfugung stehenden privaten Budgets fuhren. Dies konnte die
Kaufkraft senken und so zu einer ricklaufigen Kundennachfrage fuhren. Daneben kénnte eine dauerhafte
Erhohung der Treibstoffkosten sowie anderer Dienstleistungen, insbesondere auch solcher, die wir in US-Dollar
beziehen, zu einer Erhohung unserer Inputkosten fuhren. Weitere Belastungen kénnten sich durch fortge-
setzte oder verstarkte Flugbetriebsstérungen ergeben. Sofern diese Risiken eintreten sollten, kénnte die
Einhaltung der finanziellen Zielwerte (Covenants) zum 31. Marz 2023 und zum 30. September 2023 gefahrdet
sein. Der Vorstand halt den gleichzeitigen Eintritt dieser Risiken fur sehr unwahrscheinlich und geht daher
davon aus, dass die Einhaltung der finanziellen Zielwerte (Covenants) gegeben sein wird.

Unter Berucksichtigung der aktuellen Lage der Gesellschaft, der Hauptrisiken und der oben genannten
Sensitivitdtsanalyse hat der Vorstand die begriindete Erwartung, dass das Unternehmen in der Lage sein
wird, den Geschaftsbetrieb fortzufuhren und die innerhalb des dreijghrigen Betrachtungszeitraums auf-
tretenden Verpflichtungen zu erfullen.

Beschreibung der wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und
des Risikomanagementsystems im Hinblick auf den (Konzern-)
Rechnungslegungsprozess (§289 Abs. 4 und §315 Abs. 4 HGB)

1. RAHMENKONZEPT UND GOVERNANCE

Das international anerkannte ,Rahmenwerk COSO" des Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission bildet die konzeptionelle Grundlage fur das rechnungslegungsbezogene interne Kontroll-
system der TUI Group.

Auf Grundlage des §107 Abs. 3 AktG befasst sich der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der TUI AG mit
der Abschlussprifung, der Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses und der Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems und des Risikomanagementsystems. Im Bericht des Prufungsausschusses der TUI AG werden
die Aussagefahigkeit der Finanzberichterstattung und die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses
sowie die Wirksamkeit des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems erlautert. Er bertcksichtigt
auch die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll- und Risikomanagementsystems.

@ Bericht des Priifungsausschusses: siehe Seite 18.

Der Konzernabschlussprufer gewinnt Einblick in das etablierte Kontrollumfeld und die Kontrollmanahmen des
TUI Konzerns. Die Beurteilung ausgewahlter Kontrolldefinitionen und -durchfuhrungen ist Teil der rechnungs-
legungsbezogenen Prufungen des Abschlussprufers. Insbesondere die Prifung der Konzernabschlisse
durch den Konzernabschlussprufer bzw. die Prufung der einbezogenen Einzelabschlisse der Konzerngesell-
schaften bilden eine wesentliche prozessunabhangige UberwachungsmaRnahme im Hinblick auf den Konzern-
rechnungslegungsprozess.

Das Risikomanagementsystem, das als Enterprise Risk Management-System (ERM-System) als Bestandteil
des internen Kontrollsystems eingefthrt wurde, ist in Bezug auf die Konzernrechnungslegung auch auf das
Risiko der Falschaussage in der Konzernbuchfuhrung sowie in der externen Berichterstattung ausgerichtet.
Weitere Erlauterungen zum Risikomanagementsystem werden im Abschnitt ,Risiko-Governance” dieses
Risikoberichts erteilt.

2. EINSATZ VON IT-SYSTEMEN

Die Erfassung buchhalterischer Vorgénge erfolgt in den Einzelabschlissen der TUI AG und der Tochterunter-
nehmen der TUI AG durch lokale Buchhaltungssysteme, vor allem des Herstellers SAP. Zur Aufstellung des
Konzernabschlusses der TUI AG werden durch die Tochterunternehmen die jeweiligen Einzelabschlisse
durch weitere Informationen zu standardisierten Berichtspaketen erganzt, die dann durch sémtliche Konzern-
unternehmen in das Berichtssystem Oracle Hyperion Financial Management (HFM) eingestellt werden. HFM
wird dabei konzernweit als einheitliches Berichts- und Konsolidierungssystem eingesetzt, so dass keine weiteren
Schnittstellen zur Erstellung des Konzernabschlusses vorhanden sind.

In HFM werden samtliche Konsolidierungsvorgange zur Erstellung des Konzernabschlusses der TUI AG, wie
zum Beispiel die Kapitalkonsolidierung, die Vermégens- und Schuldenkonsolidierung oder die Aufwands-
und Ertragskonsolidierung und die Equity-Bewertung, generiert und vollstandig dokumentiert. Nahezu alle
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Bestandteile des Konzernabschlusses der TUI AG einschlieBlich der Anhangangaben werden aus dem Konsoli-
dierungssystem HFM entwickelt und validiert. HFM stellt auch diverse Module fir Auswertungszwecke zur
Verfugung, um erganzende Informationen zur Erlauterung des Konzernabschlusses der TUI AG aufzubereiten.

Der in das Berichts- und Konsolidierungssystem HFM integrierte Workflow-Prozess stellt sicher, dass nach
der Erfassung der Datenpakete durch die Berichtsgesellschaften das System gesperrt wird, um weitere
Anderungen zu verhindern. Dies sichert die Datenintegritat innerhalb des Systems. Dieser Workflow-Prozess
wurde von der Konzernrevision seit Einfuhrung des Systems mehrfach Gberpruft und validiert.

Vom Konzernabschlussprifer der TUI AG werden aus den im Berichts- und Konsolidierungssystem HFM
durch die Konzerngesellschaften erfassten Formularabschlissen nach eigenem Ermessen bestimmte Formular-
abschlusse ausgewahlt, die dann fur Zwecke der Konzernabschlussprufung gepruft werden.

3. SPEZIFISCHE (KONZERN-)RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENE RISIKEN

Spezifische (konzern-)rechnungslegungsbezogene Risiken kénnen zum Beispiel aus ungewdhnlichen oder
komplexen Geschéften, insbesondere zeitkritisch zum Ende des Geschéftsjahres, entstehen. Weiterhin sind
Geschaftsvorfalle, die nicht routinemalig verarbeitet werden, mit einem besonderen Risiko behaftet. Aus
den Mitarbeitenden notwendigerweise eingerdumten Ermessensspielraumen bei Ansatz und Bewertung von
Vermogensgegenstanden und Schulden kdnnen weitere (konzern-)rechnungslegungsbezogene Risiken resul-
tieren. Auch aus der Auslagerung und Ubertragung von rechnungslegungsspezifischen Aufgaben auf Service-
gesellschaften kénnen sich spezifische Risiken ergeben.

4. WESENTLICHE REGELUNGS- UND KONTROLLAKTIVITATEN ZUR SICHERSTELLUNG DER
ORDNUNGSMASSIGKEIT UND VERLASSLICHKEIT DER (KONZERN-)RECHNUNGSLEGUNG
Die auf die OrdnungsmaRigkeit und Verlasslichkeit der (Konzern-)Rechnungslegung ausgerichteten Mal3-
nahmen des internen Kontrollsystems stellen sicher, dass Geschaftsvorfalle in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen und satzungsmaligen Vorschriften vollstandig und zeitnah erfasst werden. Weiterhin ist gewahr-
leistet, dass Vermogensgegenstande und Schulden im Jahres- und Konzernabschluss zutreffend angesetzt,
bewertet und ausgewiesen werden. Die Regelungsaktivitaten stellen ebenfalls sicher, dass durch die Buchungs-
unterlagen verlassliche und nachvollziehbare Informationen zur Verfuigung gestellt werden.

Die Kontrollaktivitaten zur Sicherstellung der Ordnungsmébigkeit und Verlasslichkeit der Rechnungslegung
umfassen beispielhaft die Analyse von Sachverhalten und Entwicklungen anhand spezifischer Kennzahlen.
Die Trennung von Verwaltungs-, Ausfihrungs-, Abrechnungs- und Genehmigungsfunktionen und deren
Wahrnehmung durch verschiedene Personen reduzieren die Méglichkeit doloser Handlungen. Die organisato-
rischen Manahmen sind auch darauf ausgerichtet, unternehmens- oder konzernweite Umstrukturierungen
oder Veranderungen in der Geschaftstatigkeit einzelner Geschéftsbereiche zeitnah und sachgerecht in der
(Konzern-)Rechnungslegung zu erfassen. Weiterhin ist beispielsweise sichergestellt, dass bei Veranderungen
in den eingesetzten IT-Systemen der zugrunde liegenden Buchfihrungen in den Konzerngesellschaften eine
periodengerechte und vollstandige Erfassung buchhalterischer Vorgéange erfolgt. Das interne Kontrollsystem
gewahrleistet auch die Abbildung von Veranderungen im wirtschaftlichen oder rechtlichen Umfeld des
TUI Konzerns und stellt die Anwendung neuer oder geanderter gesetzlicher Vorschriften zur (Konzern-)
Rechnungslegung sicher.

Zur Absicherung der Finanzprozesse besteht ein konzernweiter Rahmen, bei dem alle wesentlichen in
den Konzernabschluss als vollkonsolidiert einbezogenen Gesellschaften systemunterstutzt die Natur ihrer
Kontrollen sowie deren Durchfuhrung fur die Finanzberichterstattung, die Betrugspravention und -aufdeckung
sowie die Effektivitat des Working Capital Managements in Bezug auf definierte Risiken aus Finanzprozessen
der Konzernfunktion Group Risk & Controls melden und ihre Wirksamkeit quartalsweise beurteilen mussen.
In Stichproben Uberpruft die Konzernfunktion diese Riickmeldungen und gibt Hinweise zur Verbesserung
der Effizienz und Effektivitat ab. Soweit Finanzprozesse in dem konzerneigenen Shared Service Center
durchgefuhrt werden, unterstitzt diese Funktion die Weiterentwicklung des Prozess- und Kontrollrahmens.
Die interne Revision wahlt auf der Basis der Ruckmeldungen nach eigener Risikoeinschatzung Gesellschaften
fur eine vertiefende Prifung der Kontrollmalnahmen aus.

Die Bilanzierungsvorschriften im TUI Konzern regeln zusammen mit den Vorschriften zur Rechnungslegung
nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) die einheitlichen Bilanzierungs- und Bewertungs-
grundséatze fur die in den TUI Konzernabschluss einbezogenen inlandischen und auslandischen Unternehmen.
Sie beinhalten neben allgemeinen Bilanzierungsgrundsatzen und -methoden vor allem Regelungen zu Bilanz,
Gewinn- und Verlustrechnung, Anhang, Lagebericht und Kapitalflussrechnung.

Die TUI Bilanzierungsvorschriften regeln auch konkrete formale Anforderungen an den Konzernabschluss.
Neben der Festlegung des Konsolidierungskreises sind auch die durch die Konzerngesellschaften im Konzern-
berichtssystem HFM monatlich, quartalsweise oder jahrlich zu berichtenden Inhalte im Detail festgelegt. Die
TUI Bilanzierungsvorschriften enthalten weiterhin zum Beispiel konkrete Vorgaben zur Abbildung, Abstimmung
und Abwicklung von Transaktionen zwischen verbundenen Unternehmen und zur Ermittlung des beizulegenden
Werts von Vermogenswerten, insbesondere Geschéafts- oder Firmenwerten. Auf Konzernebene umfassen
die spezifischen Kontrollaktivitaten zur Sicherstellung der OrdnungsmaRigkeit und Verlasslichkeit der (Konzern-)
Rechnungslegung die Analyse und gegebenenfalls die Korrektur der durch die Konzerngesellschaften vor-
gelegten Einzelabschlisse unter Beachtung der von den Abschlussprifern erstellten Berichte und der hierzu
mit dem Abschlussprifer und dem lokalen Management gefiihrten Abschlussbesprechungen. Gegebenenfalls
dartber hinausgehende notwendige inhaltliche Anpassungen kénnen, systemseitig abgegrenzt, von einer der
nachgelagerten Instanzen vorgenommen werden. Durch die bereits systemtechnisch im Berichts- und Konso-
lidierungssystem HFM festgelegten Kontrollmechanismen wird das Risiko der Verarbeitung formal fehlerhafter
Abschlusse reduziert. Bestimmte Parameter werden zentral auf Konzernebene festgelegt und mussen von
den Tochtergesellschaften angewendet werden. Dies betrifft u.a. auch die zentrale Festlegung der Parameter
fur die Bewertung von Pensions- oder sonstigen Ruckstellungen sowie die Zinssatze fur die Bewertung
bestimmter Vermégenswerte im Rahmen von Cash Flow-Modellen. Mit der zentralen Durchftihrung von
Werthaltigkeitstests fur Geschafts- oder Firmenwerte wird die Anwendung einheitlicher und standardisierter
Bewertungskriterien im Konzernabschluss sichergestellt.

5. EINSCHRANKENDE HINWEISE

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem ermdéglicht durch die im TUI Konzern festgelegten
Organisations-, Kontroll- und Uberwachungsstrukturen die vollstandige Erfassung, Aufbereitung und
Wardigung von unternehmensbezogenen Sachverhalten sowie deren sachgerechte Darstellung in der (Konzern-)
Rechnungslegung.
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Insbesondere personliche Ermessensentscheidungen, fehlerbehaftete Kontrollen, kriminelle Handlungen
oder sonstige Umstande konnen allerdings der Natur der Sache nach nicht ausgeschlossen werden und fiihren
zur eingeschrankten Wirksamkeit und Verlasslichkeit des eingesetzten internen Kontroll- und des Risiko-
managementsystems, so dass auch die konzernweite Anwendung der eingesetzten Systeme nicht die absolute
Sicherheit hinsichtlich der richtigen, vollstandigen und zeitnahen Erfassung von Sachverhalten in der (Konzern-)
Rechnungslegung gewahrleisten kann.

Die getroffenen Aussagen beziehen sich nur auf die TUI AG und die nach IFRS 10 in den Konzernabschluss
der TUI AG einbezogenen Tochterunternehmen.
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Gesamtaussage des Vorstands

und Prognosebericht

Vergleich der tatsachlichen Geschaftsentwicklung 2022 mit der Prognose

GegenuUber unserer urspriinglichen Erwartung haben die Reisebeschrankungen durch die Ausbreitung der
Omikron-Variante im Verlauf des ersten Halbjahrs und die damit verbundene Buchungszurtickhaltung nach
dem Jahreswechsel die Geschaftsentwicklung des TUI Konzerns belastet. Nach der sukzessiven Aufhebung
der Reisebeschrankungen konnte in allen Segmenten das Geschaft vollumfanglich wieder aufgenommen
werden. Ab April 2022 war die gesamte Flotte des Segments Kreuzfahrten in Betrieb, ab Sommer 2022
konnte das Segment Hotels & Resorts das gesamte Produktportfolio anbieten. Die Nachfrage erholte sich
sehr robust, wenn auch aufgrund der zu Geschaftsjahresbeginn bestehenden Reisebeschrankungen spater
als in der Planung des Vorjahres angenommen. Im Segment Kreuzfahrten setzte die Erholung der Nachfrage
spater ein als in den Ubrigen Segmenten. Weiterhin ist ein kurzfristigeres Buchungsverhalten festzustellen.
Die Wiederaufnahme des Geschaftsbetriebs fihrte zu Flugbetriebsstérungen, insbesondere in GroRbritannien
und den Niederlanden, aber auch in anderen Quellméarkten, was das Ergebnis des Konzerns belastete. Der
Preisanstieg im Laufe des Geschaftsjahres, insbesondere fur Treibstoffe, und Anderungen von Wechselkursen
konnten nicht vollstandig durch héhere Reisepreise ausgeglichen werden und belasteten zuséatzlich das Ergeb-
nis im abgelaufenen Geschéftsjahr.

Insgesamt haben sich die operativen und finanziellen Kennzahlen, wie in unserer Prognose erwartet, im
Vergleich zum Vorjahr positiv entwickelt.

Der Umsatz der TUI Group stieg im Berichtsjahr von 4,7 Mrd. € auf 16,5 Mrd. € an. Der Zuwachs von 247,4 % im
Vergleich zum Vorjahr zu konstanten Wechselkursen entsprach damit dem in unserer Prognose unterstellten
deutlichen Anstieg.

Ebenfalls erholte sich das bereinigte EBIT der TUI Group im Geschaftsjahr 2022 um 2.484,2 Mio. € auf einen
operativen Gewinn von 408,7 Mio. €. Damit wurde die von uns erwartete deutliche Verbesserung des
bereinigten EBIT erreicht. In unserem Halbjahresfinanzbericht 2022 hatten wir diese Erwartung auf ein signifi-
kant positives bereinigtes EBIT prazisiert.

Im Berichtsjahr wurden erwartungsgemals Nettobelastungen in Hohe von 58,7 Mio. € im Ergebnisausweis
bereinigt.

Infolge der deutlichen Erholung des bereinigten EBIT haben sich auch der ROIC und der Wertbeitrag im
Geschéftsjahr 2022 erwartungsgemal deutlich verbessert. Im Berichtsjahr betrug der ROIC der TUI Group
7,49 % (Vorjahr —30,02 %). Unter Beriicksichtigung der gewichteten Kapitalkosten des Konzerns in Héhe von
12,63 % errechnet sich ein damit negativer Wertbeitrag von 280,7 Mio. € (Vorjahr negativer Wertbeitrag von
2,8 Mrd. €).

Entsprechend unserer Prognose, in der wir einen deutlichen Anstieg der Nettosach- und -finanzinvestitionen
erwartet hatten, hatte der Konzern im Berichtsjahr Mittelabflisse aus Nettosach- und -finanzinvestitionen
in Hohe von 315,9 Mio. € (Vorjahr Mittelzuflusse von 699,1 Mio. €).

Die zum Ende des Geschéftsjahres 2022 ausgewiesene Nettoverschuldung lag mit 3,4 Mrd. € erwartungs-
gemal deutlich unter dem Wert des Vorjahresstichtags in Hohe von 5,0 Mrd. €. In dem deutlichen Ruickgang
wirkten sich insbesondere der Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit von 2.077,8 Mio. € sowie der
Mittelzufluss aus den im Berichtsjahr durchgefuhrten Kapitalerhdhungen in Héhe von 1.522,7 Mio. € abzuglich
der fur die Rickzahlung der Stillen Beteiligung Il an den Wirtschaftsstabilisierungsfonds verwendeten Mittel
von 671,0 Mio. € aus.

Fur das Geschaftsjahr 2022 hatten wir eine deutliche Verringerung der spezifischen CO,-Emissionen im
Vergleich zum Geschaftsjahr 2021 erwartet. Im Berichtsjahr ging der relative CO,-Aussto® unserer Airlines
von 78,0 g CO,/ pkm um 18,5 % auf 63,6 g CO,/pkm zuriick. Diese Verbesserung fiel etwas schwécher aus als
erwartet, da sich das Geschaft im Jahresverlauf erst langsam erholte. Sie ist vor allem auf eine héhere Aus-
lastung im Vergleich zu 2021 zurtckzufuhren sowie auf unsere Flottenerneuerung, bei der altere Flugzeuge
durch neue, CO,-effizientere Flugzeuge ersetzt werden.



INHALT
DAS GESCHAFTSJAHR 2022

ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

23 Strategie der TUI Group

27  Grundlagen der
TUI Group

34 Risikobericht

52 Gesamtaussage des
Vorstands und
Prognosebericht

56 Wirtschaftsbericht

78 Nichtfinanzielle Erklarung
der TUI Group

97 Jahresabschluss der
TUI AG

100 Ubernahmerechtliche
Angaben

103 TUI Aktie

CORPORATE GOVERNANCE

KONZERNABSCHLUSS
UND -ANHANG

Erwartete Entwicklung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Erwartete Entwicklung der weltweiten Produktionsleistung

Veranderung in % 2023 2022
Welt +2,7 +3,2
Euro-Zone +0,5 +3,1

Deutschland -0,3 +1,5

Frankreich +0,7 +2,5
GrolBbritannien +0,3 +3,6
USA +1,0 +1,6
Russland -23 -34
Japan +1,6 +1,7
China +4,4 +3,2
Indien +6,1 +6,8

Quelle: Prognose des Internationalen Wahrungsfonds (IWF), World Economic Outlook, Oktober 2022

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE SITUATION UND MARKTENTWICKLUNG IN DER TOURISTIK

Die hohe Inflation, der Krieg in der Ukraine mit der einhergehenden Verknappung der Gaslieferungen aus
Russland nach Europa sowie weiterhin die Folgen der COVID-19-Pandemie lasten auf der weltwirtschaftlichen
Entwicklung. Der Internationale Wahrungsfonds (IWF) senkte seine globale Wachstumsprognose fur das
Kalenderjahr 2023 auf 2,7 % (IWF, World Economic Outlook, Oktober 2022).

Der internationale Tourismus zeigt bislang Anzeichen einer starken und stetigen Erholung von den Aus-
wirkungen der Pandemie, trotz erheblicher wachsender wirtschaftlicher und geopolitischer Herausforderungen.
Die Erholung des Tourismus hat in vielen Teilen der Welt an Tempo gewonnen, in einigen Regionen liegen die
internationalen touristischen Ankinfte bereits auf oder sogar tber dem Vor-Pandemie-Niveau. Die robuste
Erholung des Tourismus spiegelt sich nicht nur in den Tourismusdaten vieler Reiseziele weltweit wider, sondern
auch in den verschiedenen Branchenindikatoren wie dem Fluggastaufkommen und den Hotelkennzahlen.
Tatsachlich hat die unerwartet schnell steigende Nachfrage auch zu erheblichen betrieblichen und personellen
Herausforderungen fur die Tourismusunternehmen und die Infrastruktur, insbesondere Flughéafen, gefuhrt
(UNWTO, World Tourism Barometer, September 2022).

Die Aufhebung der verbleibenden Reisebeschrankungen sowie das steigende Verbrauchervertrauen werden
wichtige Impulse fur die weitere Erholung der Branche in einem Umfeld steigenden wirtschaftlichen Gegenwinds
und geopolitischer Herausforderungen sein. Die Kombination aus steigenden Zinssatzen in allen grofsen
Volkswirtschaften, steigenden Energie- und Lebensmittelpreisen, einer schwachen weltwirtschaftlichen
Entwicklung und einer in einigen Regionen drohenden Rezession ist von grofter Bedeutung fir die weitere
Erholung des internationalen Tourismus in 2023. Die potenzielle Verlangsamung lasst sich am jingsten

UNWTO-Vertrauensindex ablesen, der einen vorsichtigeren Ausblick widerspiegelt, sowie an den Buchungstrends,
die Anzeichen fur ein langsameres Wachstum zeigen (UNWTO, World Tourism Barometer, September 2022).

AUSWIRKUNGEN AUF DIE TUI GROUP

Die TUI Group ist als ein global operierender touristischer Anbieter abhangig von der Entwicklung der poli-
tischen und gesetzlichen Rahmenbedingungen und der Konsumnachfrage in den grofen Quellméarkten, in
denen wir mit unseren Hotel-, Kreuzfahrt- und Veranstaltermarken vertreten sind. Unsere Planung basiert
auf den Annahmen des IWF zur kinftigen Entwicklung der Weltwirtschaft und orientiert sich an der lang-
fristigen Prognose der UNWTO.

In Anbetracht des weiterhin durch erhéhte Unsicherheiten gekennzeichneten Umfelds halt es der Vorstand
nicht fur angebracht, zum jetzigen Zeitpunkt fur den Umsatz und das bereinigte Ergebnis eine konkrete
quantitative Prognose fur das neue Geschéftsjahr 2023 abzugeben.

Erwartete Entwicklung der Ertragslage

TUI GROUP

Die Umrechnung der Gewinn- und Verlustrechnungen auslandischer Tochterunternehmen in unserem Konzern-
abschluss erfolgt zu Monatsdurchschnittskursen. Einen wesentlichen Teil des Konzernumsatzes sowie einen
hohen Ergebnis- und Cash Flow-Beitrag erwirtschaftet die TUI Group in Nicht-Euro-Wahrungen, insbesondere
in Britischen Pfund, US-Dollar und Schwedischen Kronen. Unter Berucksichtigung des saisonalen Geschafts-
verlaufs in der Touristik hat die unterjahrige Kursentwicklung dieser Wahrungen gegentuber dem Euro daher
einen hohen Einfluss auf die im Konzernabschluss der TUI AG ausgewiesenen finanziellen Kennzahlen.

Unsere bedeutsamsten finanziellen Leistungsindikatoren fur die Entwicklung der Ertragslage sind fur das
Geschéftsjahr 2023 der Umsatz sowie das bereinigte EBIT.

Zur Definition des bereinigten EBIT siehe ,Wertorientierte Konzernsteuerung” auf Seite 30.

Im Zuge der periodischen Wertanalyse betrachten wir den Return on Invested Capital (ROIC) und den abso-
luten Wertbeitrag als bedeutsamste Leistungsindikatoren. Dabei werden dem im jeweiligen Segment erzielten
ROIC die segmentspezifischen Kapitalkosten gegentibergestellt.

Fir das Geschaftsjahr 2023 wird erwartet, dass Reisebeschréankungen das Geschéaft der TUI nicht mehr wesent-
lich beeinflussen werden und das Geschéaft der TUI zum Niveau des Geschaftsjahres 2019 zurtickkehren wird.
Allerdings werden die erhohten Treibstoffkosten und die gestiegenen Energie- und Lebensmittelpreise in 2023
weiterhin vorherrschen. Dem gegentber stehen die in der Vergangenheit eingeleiteten und durchgefuhrten
Kosteneinsparungsmalnahmen insbesondere im Bereich Markte & Airlines und im Segment TUl Musement.

In den Planungen des Segments Hotels & Resorts wird eine Verbesserung der Ergebnisse im Vergleich zu
2022 erwartet, insbesondere da nicht mehr mit Reisebeschréankungen gerechnet wird. Unterstitzend wirkt
hierbei die Fahigkeit der TUI, Uber ihren Direktvertrieb Kundenvolumen in ihre eigenen Hotels zu steuern.
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Im Segment Kreuzfahrten wird fur Marella und fur TUI Cruises fur das Geschaftsjahr 2023 mit dem Einsatz
der ganzen Flotte und Auslastungen, die an das Geschaftsjahr 2019 heranreichen, gerechnet. Die Inflation
der Kostenbasis wird allerdings zu Ergebnisbelastungen im Geschaftsjahr 2023 fthren.

Die Entwicklung von TUI Musement ist zum einen abhéngig von der Entwicklung der Gastezahlen des
Bereichs Markte & Airlines. Zum anderen wird TUl Musement Wachstum durch den Verkauf von Touren,
Aktivitaten und Tickets generieren, die durch den Ausbau des Eigen-/ Direktvertriebs Uber Internet und App
erfolgen werden.

Im Bereich Markte & Airlines wird fur das Geschaftsjahr 2023 erwartet, dass die umgesetzten Kostenein-
sparungsmalnahmen die Ergebnisbelastungen aus der Inflation der Kostenbasis abfangen. Es wird erwartet,
dass die Flugbetriebsstérungen des Geschéftsjahres 2022 sich in 2023 nicht wiederholen werden, zum Teil durch
eigene MaRnahmen, zum anderen weil die Flughafen ihre Kapazitaten an eine héhere Auslastung anpassen.

Die nachfolgenden Aussagen zur voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns im Geschaftsjahr 2023 basieren
auf der Annahme konstanter Wechselkurse des abgelaufenen Geschaftsjahres 2022.

UMSATZ
Der Umsatz der TUI Group im Berichtsjahr betrug 16,5 Mrd. €. Fur das Geschaftsjahr 2023 erwarten wir
einen starken Anstieg des Umsatzes der TUI Group im Vergleich zu 2022.

BEREINIGTES EBIT
Das bereinigte EBIT der TUI Group im Geschéftsjahr 2022 betrug 408,7 Mio. €. Fur das Geschéaftsjahr 2023
erwarten wir eine deutliche Verbesserung des bereinigten EBIT der TUI Group im Vergleich zu 2022.

BEREINIGUNGEN
Fur das Geschaftsjahr 2023 erwarten wir zu bereinigende Nettobelastungen in Héhe von 60 bis 80 Mio. €.

Fur Details zu Zielen und Strategien siehe ab Seite 23; fur Details zu Risiken siehe Risikobericht ab Seite 34.

ROIC UND WERTBEITRAG

Durch die erwartete Verbesserung unseres operativen Ergebnisses sollten sich der ROIC und der Wertbeitrag
in Abhangigkeit von der Entwicklung der Kapitalkosten der TUI Group im Vergleich zu 2022 ebenfalls deutlich
verbessern.

Erwartete Entwicklung der Finanzlage
Fur die Entwicklung der Finanzlage des Konzerns im Geschéftsjahr 2023 haben wir die Nettosach- und

-finanzinvestitionen und die Nettofinanzposition des Konzerns als die bedeutsamsten Leistungsindikatoren
identifiziert.

NETTOSACH- UND -FINANZINVESTITIONEN
Fur das Geschaftsjahr 2023 erwarten wir Nettosach- und -finanzinvestitionen von 450 bis 500 Mio. €.

NETTOFINANZPOSITION
Wir gehen von einer anndhernd stabilen Nettoverschuldung des Konzerns im Geschaftsjahr 2023 aus.

Nachhaltige Entwicklung

KLIMASCHUTZ UND EMISSIONEN

Als bedeutsamsten nichtfinanziellen Leistungsindikator betrachten wir den spezifischen CO,-Ausstol (in
g CO,/pkm) unserer Flugzeugflotte. Im Geschaftsjahr 2023 erwarten wir eine leichte Verringerung der spezi-
fischen CO,-Emissionen im Vergleich zum Geschéaftsjahr 2022.

Gesamtaussage zur aktuellen Lage und zur voraussichtlichen Entwicklung des
TUI Konzerns durch den Vorstand

Zum Zeitpunkt der Erstellung des Lageberichts (12. Dezember 2022) geht der Vorstand davon aus, dass das
Buchungsverhalten im Geschaftsjahr 2023 weitgehend dem Vor-Pandemie-Niveau entspricht. Dabei geht
der Vorstand davon aus, dass das Reiseverhalten weder durch weitere langfristige SchlieBungen und Lockdowns
noch durch die Auswirkungen des Angriffskriegs Russlands auf die Ukraine beeintrachtigt wird. Gleichwohl
kénnte der verstarkte allgemeine Preisanstieg der letzten Monate sich insbesondere durch steigende Energie-
kosten fortsetzen und zu einer deutlichen Reduzierung des fur Reiseleistungen zur Verfligung stehenden
privaten Budgets fuhren. Dies kénnte die Kaufkraft senken und so zu einer rucklaufigen Kundennachfrage
fuhren. Daneben kénnte eine dauerhafte Erhéhung der Treibstoffkosten sowie von Dienstleistungen, ins-
besondere auch solcher, die wir in US-Dollar beziehen, zu einer Erhéhung unserer Inputkosten fuhren. Ange-
sichts der Stérungen in unserem Flugbetrieb im zweiten Halbjahr 2022 haben wir Malhnahmen zur Erhéhung
der Resilienz unseres Flugbetriebs eingeleitet, beispielsweise durch den Einsatz weiterer Stand-by-Flugzeuge.
Mittelfristig gehen wir von einer Entspannung der Lage an den internationalen Flugh&fen aus.

Fur das Geschaftsjahr 2023 erwarten wir auf Basis konstanter Wechselkurse daher eine deutliche Verbesserung
des bereinigten EBIT der TUI Group im Vergleich zum Vorjahr.

Prognose fur die TUI AG

Die zukunftige Geschaftsentwicklung der TUI AG unterliegt im Wesentlichen den gleichen Einflissen wie die
der TUI Group. Aufgrund der Verflechtungen zwischen der TUI AG und ihrer Konzerngesellschaften spiegeln
der dargestellte Ausblick, die Chancen sowie die Risiken fur die TUI Group gréBtenteils auch die Erwartungen
fur die TUI AG wider. Daher gelten die Ausfihrungen fur die TUI Group auch fur die TUI AG.
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Chancenbericht

Das Chancenmanagement der TUI Group folgt der Konzernstrategie fir das Kerngeschéft Touristik. Die Ver-
antwortung fur das systematische Erkennen und die Nutzung sich bietender Chancen liegt bei dem operativen
Management der Segmente Hotels & Resorts, Kreuzfahrten und TUl Musement sowie unserer Quellmarkte.
Marktszenarien und kritische Erfolgsfaktoren der einzelnen Geschéaftsbereiche werden im Rahmen des konzern-
weiten Planungs- und Steuerungsprozesses analysiert und bewertet. Kernaufgabe des TUI Group Vorstands
ist es, wieder ein profitables Wachstum der TUI Group durch die Optimierung des Beteiligungsportfolios und
die Weiterentwicklung der Konzernstruktur nachhaltig abzusichern.

CHANCEN AUS DER ENTWICKLUNG DER RAHMENBEDINGUNGEN
Insbesondere ein Riuckgang der Treibstoffkosten sowie ein geringerer allgemeiner Preisanstieg im Geschéfts-
jahr 2023 warden sich positiv auf die TUI Group und ihre Segmente auswirken.

UNTERNEHMENSSTRATEGISCHE CHANCEN

Chancen bestehen in der beschleunigten Umwandlung unseres Konzerns in ein digitales Plattformgeschaft.
Wir werden die reinen Unterkunfts- und Nur-Flug-Produkte ausbauen und unsere Méglichkeiten der dynami-
schen Paketierung erweitern. Die geplante Transformation unserer digitalen Plattform im Segment TUI
Musement werden wir priorisieren.

OPERATIVE CHANCEN

Wir wollen weniger kapitalintensiv agieren und sehen Chancen in der Umsetzung unserer Asset Right-Strategie
in unserem Hotel- und Kreuzfahrtgeschaft. Wir prufen nicht profitable Aktivitaten, um sie gegebenenfalls zu
veraulern.
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Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Entwicklung der weltweiten Produktionsleistung

Verénderung in % 2022" 2021
Welt +3,2 +6,0
Euro-Zone +3,1 +52

Deutschland +1.5 +2,6

Frankreich +2,5 +6,8
GroRbritannien +3,6 +74
USA +1,6 +5,7
Russland -34 +4,7
Japan +1,7 +1,7
China +32 +8,1
Indien +6,8 +8,7
* Prognose.

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds (IWF), World Economic Outlook, Oktober 2022

Im Kalenderjahr 2022 konnte die Wirtschaft im Euro-Raum ihren Erholungskurs von den wirtschaftlichen
Beeintrachtigungen der COVID-19-Pandemie zunachst fortsetzen, da die konjunkturellen Antriebskrafte
durch den Wegfall pandemiebedingter Einschrankungen bis zur Jahresmitte noch stabil waren. In der Folge
expandierte die Produktionsleistung trotz der Verwerfungen des Kriegs in der Ukraine zunachst weiter. Im
zweiten Halbjahr sorgten jedoch der anhaltende Energiepreisschock sowie die hohe Inflation fur eine aus-
gepragte konjunkturelle Schwéchephase, so dass fur die meisten Volkswirtschaften fur 2022 insgesamt
niedrigere Wachstumsraten als im Vorjahr erwartet werden (IWF, World Economic Outlook, Oktober 2022).

Entwicklung wesentlicher Wechselkurse und Rohstoffpreise

Die TUI Konzerngesellschaften sind mit ihren geschaftlichen Aktivitaten weltweit vertreten. Damit ist die
TUI Group finanzwirtschaftlichen Risiken durch Veradnderungen von Wechselkursen und Rohstoffpreisen
ausgesetzt. Die wesentlichen operativen finanzwirtschaftlichen Transaktionsrisiken bestehen in Euro und
US-Dollar. Sie entstehen hauptséchlich durch Fremdwéhrungskostenpositionen der einzelnen Konzerngesell-
schaften wie beispielsweise Kerosin und Bunkerél oder Schiffshandling sowie im Hoteleinkauf. Die Paritat
des Britischen Pfund gegentber dem Euro ist fur die Umrechnung der im britischen Markt erzielten Ergebnisse
im TUI Konzernabschluss von Bedeutung. In der Folge des Ausscheidens Grofbritanniens aus der EU setzten
sich Wahrungsschwankungen fort, die sich auf die Umrechnung der Ergebnisse unseres Geschafts in Grof-
britannien auswirken. Der US-Dollar hat im Vergleich zum Euro im Verlauf des Geschéftsjahres 2022 deutlich an
Wert gewonnen. Rohstoffpreisdanderungen wirken sich in der TUI Group insbesondere auf die Beschaffung
von Treibstoffen wie Kerosin und Bunkerdl aus. Risiken aus Wechselkurséanderungen und Preisrisiken aus
Treibstoffeinkdufen werden in der Touristik zum Teil durch derivative Sicherungsgeschafte abgesichert.

Angaben zu Sicherungsstrategien und Risikomanagement sowie zu Finanzgeschaften und ihrem Umfang am
Bilanzstichtag enthalten die Abschnitte Finanzlage und Risikobericht des Lageberichts sowie der Abschnitt

Finanzinstrumente im Anhang zum Konzernabschluss.

Siehe ,Finanzlage” ab Seite 71, ,Risikobericht” ab Seite 34 und Abschnitt ,Finanzinstrumente” im Anhang ab Seite 224.
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Wechselkurs Britisches Pfund £/€  Olpreis Sorte Brent ($/Barrel)
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Wechselkurs US-Dollar $/€  Branchentiberblick
130 — Die TUI Group ist ein weltweit operierender Anbieter in der Touristik. Die Entwicklung des internationalen
— Tourismusmarkts hat Einfluss auf alle Geschaftsbereiche des Konzerns.
120 —
110 N N ~ I\ Ein Schlusselindikator zur Messung der Gréle der Tourismusindustrie ist die Zahl der internationalen Touristen-
— ankunfte. Nach Angaben der Welttourismusorganisation der Vereinten Nationen UNWTO gab es zwischen 2009
1,00 — <+ und 2019 ein durchschnittliches jahrliches Wachstum von rund 5% der touristischen Ankinfte (UNWTO,
— World Tourism Barometer, Januar 2020). Verschiedene Faktoren hatten dieses Wachstum beglnstigt: die
090 . relativ stabile Weltwirtschaft, eine wachsende Mittelschicht in den Schwellenléndern, der technologische
Fortschritt sowie gunstige Reisekosten und Erleichterungen in der Visabeschaffung.
2020/21 2021/22

Die Darstellung der Wechselkurs-Charts erfolgt in der am Devisenmarkt tblichen Mengennotiz. Ein Riickgang dieser Notierung bedeutet,
dass die dargestellte Wahrung gegentber dem Euro an Wert zunimmt. Ein Anstieg dieser Notierung bedeutet, dass die dargestellte Wéh-
rung gegentber dem Euro an Wert einbuft.

Mit dem Ausbruch und der weltweiten Ausbreitung der COVID-19-Pandemie im ersten Kalenderquartal 2020
kamen samtliche Aktivitaten der Branche zum Erliegen. Im Vergleich zum Basisjahr 2019 betrug der Ruckgang
der internationalen Touristenanklnfte im Kalenderjahr 2020 72,1 %, im Kalenderjahr 2021 waren es 69,6 %.

Die Aufhebung der Reisebeschrankungen und die Fortschritte bei den Impfungen gegen COVID-19 trugen
dazu bei, das Vertrauen der Verbraucher zu starken und sichere Mobilitat in Europa und anderen Teilen der
Welt schrittweise wiederherzustellen. In den Monaten Januar bis Juli 2022 verringerte sich der Ruickgang der
internationalen Ankunfte weltweit auf 42,9 % gegeniiber dem entsprechenden Vergleichszeitraum 2019. In
Europa war diese Kennzahl um 25,6 % gegentber dem Referenzjahr rucklaufig (UNWTO, World Tourism
Barometer, September 2022).
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Veranderung internationale touristische Ankiinfte gegeniiber Vorjahren

2022" 2021

Veranderung in % versus 2019 versus 2019

Welt -42,9 -69,6
Europa -256 -59.4
Asien und Pazifikraum -86,1 -943
Amerika -353 -62,5
Afrika -40,4 -72,2
Mittlerer Osten -23.9 -70,7

Quelle: UNWTO World Tourism Barometer, September 2022
*Zeitraum Januar bis Juli.

REISEVERMITTLERMARKT

Ein Reisevermittler ist als Mittler zwischen einem Anbieter touristischer Leistungen wie zum Beispiel einer
Fluggesellschaft oder einem Hotel und dem Endkunden tatig und erbringt in der Regel Vertriebs- oder damit
verbundene Dienstleistungen. Sein Vorteil gegenltber Direktanbietern liegt im Allgemeinen in den Vertriebs-
und im Falle von Reiseveranstaltern den Fulfilment-Fahigkeiten. Zu den Reisevermittlern gehéren Reise-
veranstalter und Online-Reisebtros (OTAs), deren Geschaftsmodelle sich erheblich unterscheiden. Reise-
veranstalter bieten ihren Kunden ein Pauschalprodukt (zum Beispiel bestehend aus Flug, Hotel und Transfers)
in der Regel Uber eine Kombination aus Offline- (Reisebtro) und Onlinekanélen. Die Buchungspraferenzen
haben sich im Laufe der Zeit auf das Internet verlagert, ein Trend, der sich wahrend der Pandemie noch
beschleunigt hat.

Um sich Flug- und Hotelkapazitaten im Voraus zu sichern, kann ein Reiseveranstalter einen Vertrag mit den
Anbietern abschlieen, der haufig Verpflichtungen zur Abnahme einer bestimmten Menge an Kontingenten zu
einem bestimmten Preis beinhaltet. Wenn der Reiseveranstalter Kontingente verbindlich abnimmt, Gbernimmt
er das Risiko, diese auszulasten. Im Gegenzug kann er erwarten, dass der Anbieter ihm einen glnstigen Tarif
sowie die Méglichkeit bietet, die Unterkunft auf exklusiver Basis anzubieten und zu vermarkten. Alternativ
kénnen Reiseveranstalter dynamisch auf Flug- und Hotelangebote zugreifen, entweder direkt beim Anbieter,
Uber eine Bettendatenbank oder Uber ein globales Vertriebssystem. Dies ist risikofrei und bietet dem Kunden
zusatzliche Wahiméglichkeiten und Flexibilitat, zum Beispiel in Bezug auf die Wahl des Abflughafens, die
Flugzeiten und die Dauer des Urlaubs.

OTAs hingegen verpflichten sich in der Regel nicht zur Abnahme von Kapazitaten und sind auch nicht an der
Durchfiihrung der Reise beteiligt. Sie bieten den Anbietern eine digitale Vertriebsplattform mit einer groRen
Kundenreichweite, in der Regel ohne jegliche Exklusivitat des Angebots.

FLUGMARKT

Die COVID-19-Krise hat die Luftverkehrsbranche besonders hart getroffen, da globale Reiseverbote Flug-
gesellschaften auf der ganzen Welt dazu veranlasst haben, ihre Flugzeuge am Boden zu halten und Fluge zu
stornieren.

Mit der Aufhebung staatlicher Beschrankungen nahm der Flugverkehr im Berichtszeitraum deutlich zu.
Aufgrund fruherer Erfahrungen im Luftverkehr nach Krisen wird erwartet, dass sich der Freizeitflugverkehr
deutlich schneller erholen wird als der Geschaftsreiseverkehr (zum Beispiel McKinsey, April 2021). Dies wurde
auch in Quartalsmitteilungen der Fluggesellschaften im Kalenderjahr 2022 deutlich.

In Europa war die Branche 2022 mit erheblichen Stérungen konfrontiert, insbesondere aufgrund von Personal-
knappheit in kritischen Betriebsbereichen auf den Flughafen wie der Bodenabfertigung. Dies war auf den
verzdgerten Personalaufbau bei der Wiederaufnahme des Geschéftsbetriebs nach der COVID- 19-Pandemie
und dem Fachkraftemangel auf dem Arbeitsmarkt zurtckzufthren.

Der europaische Luftverkehrsmarkt ist durch intensiven Wettbewerb und Uberkapazititen gekennzeichnet,
was zu einem Druck auf die Ertrage fuhrt. Trotz mehrerer Insolvenzen hat der Markt keinen signifikanten
Ruckgang der Flugkapazitaten zu verzeichnen. Stattdessen wurde die Kapazitat im Allgemeinen von den
bestehenden Akteuren absorbiert.

HOTELMARKT

Die COVID-19-Pandemie hatte erhebliche Auswirkungen auf das Hotelgewerbe, da staatliche Reise- und
Beherbergungsbeschrankungen in vielen Landern zur voribergehenden Schliebung von Hotels und zu 